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Metodologia
Desk Research

As andlises de mercado e os dados estatisticos apresentados foram cuidadosamente seleccionados para fornecer in-
formagao rigorosa e fiavel.

Mercado do mobiliario

O objectivo deste estudo é avaliar a dimenséo e evolugéo do mercado em termos de facturagéo nacional, (em valor e
volume), por tipo de produtos e estilos através das compras de mobiliario realizadas pelos inquiridos, nos Ultimos 12
meses.

A informacéo foi recolhida pela AC Nielsen, através de entrevista telefénica e a amostra foi seleccionada aleatoriamente
a partir das listas telefonicas. Foram entrevistados 2000 lares do Continente representados pela dona de casa. (Erro de
amostragem: para um intervalo de confianca de 95% o erro associado € de +/- 2,2%.)

Datas do trabalho de campo dos inquéritos realizados desde 2004

- Inquérito quantitativo 2008: 08/09/08 a 04,/10/08 (Observador 2009);
- Inquérito quantitativo 2007: 15/09/07 a 28/09/07 (Observador 2008);
- Inquérito quantitativo 2006: 07/08/06 a 28/08/06 (Observador 2007);
- Inquérito quantitativo 2005: 03/08/05 a 24/08/05 (Observador 2006);
- Inquérito quantitativo 2004 22/10/04 a 03/11/04 (Observador 2005).



Editorial

Os valores de varios mercados mostram que,
em 2008, a crise financeira e econdmica teve
um impacto no consumo das familias, mas nao
acentuado. Alguns mercados até registam
crescimento. Os dois paises mais afectados pela
crise, 0 Reino Unido e a Espanha, sdo os que
apresentam os recuos mais surpreendentes.

O mercado do automovel tera sido particularmente
afectado no final do ano de 2008, com vendas
em queda em Espanha (-30%) e ltalia

(-14%). Neste contexto, o mercado automovel
em Portugal apresentou alguma solidez, tendo
registado até um crescimento.

Para 2009, os portugueses mantém-se cautelosos,
hesitam em consumir e manifestam um desejo

de aumentar as suas poupangas e baixar o seu
consumo. Ao analisar a evolucao do poder

de compra das familias portuguesas compreendemos
a razao desta inversao em favor da poupanca.

Desde 2005, o poder de compra das familias
inscreve-se em baixa, descida que infelizmente vai
continuar em 2009 (-1,20%).

Ao nivel das intencdes, os resultados nao diferem
muito dos de 2007, as evolugdes sao mais marcadas
em outros paises (Espanha, Reino Unido...).

No entanto, se comparamos com as evolugdes

das intengdes dos europeus, onde 10 em 12 sectores
registam uma baixa, enquanto os outros dois

se mantém no nivel do ano anterior, verificamos

que 0s portugueses nao querem abdicar de realizar
compras. Em Portugal, seis sectores estao

em progressao: viagens/lazer (que continuam no
primeiro plano), electrodomésticos, mobiliario,
automoveis, computadores e imobiliario. Sao as obras
em casa que sao as mais sacrificadas e que se
destacam mais nas intengdes de compra, perdendo

5 pontos face a 2007. Os portugueses parecem
privilegiar o seu conforto interior, revelando as rubricas
do mobiliario, do equipamento em electrodomeésticos
e da informatica, progressoes para 2009. O saldo
consumo-poupanca continua positivo (+44).

Embora possam sacrificar o consumo em algumas
rubricas, as familias portuguesas nao pretendem,

no entanto, renunciar a sua vontade de comprar.

As rubricas ligadas aos bens de equipamento da
casa nao parecem ser muito afectadas pela
diminuicao ou aumento de poder de compra. Tal como
outros paises europeus, desenvolvem novas estratégias
para consumir melhor (“hard-discount” e “low-cost”).

Conceicao Caldeira da Silva
Responsavel pelo Observador Cetelem
www.oobservador.pt

Alemanha, Bélgica, Espanha, Franga, Hungria, Italia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Russia,

Sérvia e Eslovaquia.
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Mercado do mobiliario
(mil milhdes €) U

. @
MOBILIARIO®™ -
2006

@ O e 9 @

:
[ 901 | 215 1680 2780 o74] ot6] oe2| 428] o21] s2e]

| 225] 1710| 2700] 100 o026 o70| 57| o2s| 8504

T | 225 1680 2700| o085| os0| og9| 62| o028

| [ o] -[-1500%[+1540%] - 1,40 % +9,60% [ +1200% |- 2,20 %]

Fontes: IPEA, DBK, Prometela, Aidima, Meubihome, Czech Statistical Office, Statistic Bureau SR, Mintel, Kézponti Statisztikai Hivatal, TNS OBOF, Gus, OIGPM, BVDM, Rosstat, Cetelem.
(1) Estas avaliagbes correspondem as compras de mobilidrio novo realizadas pelas familias.

(2) Estimativa Observador Cetelem na base IPEA 2003 e tendéncias observadas desde ento.

(3) Estimativa Observador Cetelem na base IPEA 2006 e tendéncias observadas desde ento.

Orcamento médio, por familia
(em euros em 2008)
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[ Orcamentos das familias M Orcamentos em rendimentos equivalentes

" Numero de familias

Fontes: IPEA, DBK, Prometeia, Aidima, Meubihome, Czech Statistical Office, Statistic Bureau SR, Mintel, Kézponti Statisztikai Hivatal, TNS OBOF, Gus,OIGPM, Rosstat, Cetelem.
(1) Célculo a partir do PIB em paridade de poder de compra: fonte BIFPE.

(2) Fonte: Statistisches Bundesamt Deutschland.

(3) Com base no recenseamento 2002/base Observador Cetelem 2007 corrigida.
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Top 3 dos orcamentos Top 3 dos orcamentos
das familias em rendimentos
(em euros em 2008) equivalentes

(em euros em 2008)
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Reino Unido Alemanha Italia

Reino Unido Alemanha Italia

662 € 679 € 5589 € 485 € 511 € 467 €

Intencoes de compra
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12 paises

7 Intencbes de compra para 2008 M Intencdes de compra para 2009
Fonte: Estudos Cetelem realizados no final de 2007 e no final de 2008.

® o

* Os mercados europeus do mobiliario deverao recuar em 2008 sob o efeito da crise econdmica. Ainda que o recuo seja
ligeiro, marca uma ruptura com a tendéncia registada, nestes ultimos anos.

* Espanha e Portugal sao os paises mais afectados. Do lado dos paises da Europa Central, a tendéncia continua positiva na
Eslovaquia, na Republica Checa, na Sérvia e na Russia onde crescimentos sao esperados. Para os paises como a Franca,
a Alemanha e a ltalia, 2008 deveria terminar com niveis semelhantes aos de 2007.

* Em relacao as intengoes de compra para 2009, registaram um ligeiro retrocesso mas é importante notar que nao se
desmoronam, excepto para a Espanha que cai para um nivel historicamente baixo.
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Mercado dos electrodomésticos
(mil milhdes €)

8 o v
s I
) mm

2007 9,76
2008 (estimativa Cetelem) 10,00
Variagao 2008/2007 +2,10%

Fontes: GFK, G.L.FA.M., Mintel, Prometeia, Statistic Bureau SR, Czech Statistical Office, Kbzponti Statisztikai Hivatal, TNS OBOF, Rosstat, Datastream, ZVEI, Cetelem.
(1) Grandes + pequenos domeésticos.
(2) Valores retratados; Fonte GfK.

Orcamento médio, por familia
(em euros em 2008)
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A morosidade observada no mercado da habitagao, tanto em termos de licencas concedidas como de construgdes novas
concluidas, acaba por se reflectir também no mercado do mobiliario, tendo 2008 sido um ano com menos compradores
de artigos de mobiliario. Apenas os moveis de jardim, de casa de banho, escritorio e colchdes registaram mais compras.
Segundo os resultados do nosso estudo, o consumo de mobiliario pelas familias portuguesas diminuiu 25% em 2008.
Esta diminuicao € observada em todas as categorias tanto no valor gasto como no nimero de compras efectuadas,

a excepcao dos moveis para jardim/terracos e varandas. As categorias dos estofos e do ménage/decoracao, que geram
0S maiores volumes de compras, nao aumentaram a sua importancia, apresentando quotas de mercado de 19% (vs 20%
em 2007) e 15% (vs 15% em 2007), respectivamente. Constatamos ainda que, a excepgao dos moveis para quartos
principais, juvenis e cozinhas, a redugao dos precos medios continua a verificarse nos artigos de mobiliario.

Em 2008, a preferéncia pela compra de artigos novos e de estilo moderno mantém-se. Os compradores de artigos

de mobiliario consideram adquirir pecas modernas na sua globalidade e este estilo ganhou peso em todas as categorias, face
ao ano anterior. Os estilos classico e design vém em 22 e 32 posicao. O estilo rustico diminuiu, sendo apenas mencionado por
uma fatia reduzida de compradores e referido com maior frequéncia na categoria dos moveis de quarto para casal.

As categorias onde ha mais moveis em “kit” sao as de moveis auxiliares, moveis para escritorios e quartos de casal, mas
sempre numa proporgao muito reduzida. Os moveis em bambu nao foram referidos em nenhumas das categorias.

As grandes superficies especializadas (GSE) sédo o canal de compras mais utilizado, excepto, novamente este ano, para
os artigos de meénage/decoracao e jardim, que sao mais adquiridos no comeércio tradicional e nos hipermercados,
respectivamente. No entanto, face ao ano anterior, 0 peso das GSE baixou ligeiramente, tanto em valor (59% vs 62%
em 2007) como em volume de artigos (28% vs 37% em 2007). A satisfacao dos consumidores face ao ultimo local

de compra continua elevada. Observamos, no entanto, uma diminui¢cao de clientes “muito satisfeitos”.

Os distritos de Lisboa (291€) e Porto (287€) séo 0s que apresentam os mais elevados orgamentos medios anuais
dedicados a compra de moveis. Estes distritos representam os maiores mercados e sao também aqueles que tém um
maior numero de estabelecimentos. No Porto o mercado do mobiliario regista mais 20% de estabelecimentos do que em
Lisboa e, em 60% dos casos, séo empresarios em nome individual. No global, mais de metade dos estabelecimentos sao
detidos por empresarios em nome individual. Mas este segmento € também aquele que tende a diminuir (-8%), enquanto
que as sociedades crescem (+1%). Esta situacao nao ocorre, no entanto, nos estabelecimentos das actividades dos téxteis
para o lar e lougas, onde tanto empresarios como sociedades estao a diminuir.

Para 2009, as intengoes de compra de artigos de mobiliario dos portugueses estao em alta (+2pp), ao contrario

das intengdes dos europeus, que recuam. Os individuos com maior intencao de realizar compras de moveis tém entre
0s 26 e 35 anos e sdo residentes no Litoral Centro e na Grande Lisboa. O mobiliario e decoragao nao € a rubrica mais
afectada em caso de aumento ou diminuicao de poder de compra. Segundo os resultados do nosso estudo, apenas 5%
dos entrevistados afirma que diminuiria prioritariamente estas despesas em caso de diminuicao do poder de compra.
Esta proporgao € inferior a meédia europeia e mais reduzida junto da faixa etaria 18-34 anos (apenas 3%).

Mercado das cozinhas: Em 2008, os mdveis de cozinha representam 75 milhdes de euros, tendo diminuido tanto em
valor (-149%) como em volume (-37%). Se comparamos o perfil do consumidor de moveis com o de cozinhas, verificamos
que a proporgao dos individuos com 35 a 54 anos e individuos pertencentes a classe social mais elevada é maior no
segundo segmento. O valor meédio despendido recuperou, em 2008, e situase nos 117€. Cerca de 82% dos inquiridos
afirmam ter adquirido moveis de estilo moderno, 14% de estilo classico, 3% de estilo design e apenas 1% optou pelo estilo
rustico. Os canais de distribuicao das cozinhas distinguem-se dos de outros artigos de mobiliario pelo peso significativo
do comércio tradicional, que representa 51% das vendas em valor e 31% em volume.
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Evolucao do mercado nacional
(milhdes €)

2005 2006 2007 2008

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2005-2008, ver metodologia.

Por idade

0%
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 > 65
anos anos anos anos anos anos

Fonte: Cetelem.

Poder de compra em 2009
(%)

% de individuos que aumentariam as
despesas de mobiliario e decoracao se
0 seu poder de compra aumentar

Média Total 18-34 anos > 35 anos
europeia Portugal

Fonte: Cetelem.

Tendéncia 2008

(estimativas)

Intencoes de compra para 2009
(%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Cetelem.

Por regiao

0%
Alentejo  Algarve Litoral Grande  Grande Interior Norte
Centro Lisboa Porto Litoral

Fonte: Cetelem.

% de individuos que baixariam as despesas
de mobiliario e decoracao se o seu poder de
compra baixar

Média Total 18-34 anos > 35 anos
europeia Portugal
Fonte: Cetelem.
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Evolucao dos volumes de compras, por distrito

(milhées €)
300 274 -
250 232
200 172
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Aveiro Beja/Evora/ Braga Braganca/Vila Castelo Coimbra Faro Leiria Lisboa Porto Santarém Settbal Viana do
Portalegre Real/Viseu Branco/Guarda Castelo
(Alentejo) (Nordeste) (Beira)
712007 ™ 2008
Fonte. Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia.
Despesa anual média das familias Top 3 da despesa média
portuguesas, por distrito das familias portuguesas
(€)

(€
Aveiro

Beja/Evora /Portalegre (Alentejo)

Braga

291 €

Braganga/ Vila Real/ Viseu (Nordeste)

~
©
Q)

Castelo Branco /Guarda (Beira)

287 €

Coimbra

239 €

Faro
Leiria ‘
Lisboa
Porto

Santarém

Setubal -
Setubal

Viana do Castelo

Fonte : Cetelem/Nielsen, 2008/INE Portugal (Censos 2001).
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Compras, por tipo de artigos, em valor Compras, por tipo de artigos, em volume

(milhdes €) (unidades)
700 18000
600 - 16000 -
500 14000 -
T ' 12000 -
400 -f--- - 10000 --
300 |- . 8000 -
200 1. ] 6000 -
4000 -
100 - e 2000 --
0 - 0
Mobiliario Ménage e Cozinha lluminagdo Casa de Jardim Ménage e Mobilidrio lluminagdo Cozinha Jardim Casa de
decoragdo banho decoracao banho
72007 = 2008 72007 = 2008
Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia. Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia.
Estilo dos artigos de mobiliario adquiridos
(%)
6 2 2 6 2 6
4 3 4
8 ‘ 5 ; &
19
66
70 54
- 70 77 75 83 62 77 o -
26
21 22
17 17 16 14 13 14 s 12 9
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Sala de jantar Quarto casal Quarto juvenil Quarto infantil Moveis auxiliares Moveis estofados
M Classico | Rustico ' Moderno M Design M Bambu M Kit
Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia. (exclui NS/NR).
Precos médios das compras
(€)
(510l J T —
400 4! W BT4
300 4t ]
200 236242 257 543
148 125
100 -1 - J- - - R e
34 4o
10
0 - L .
Mobveis Quarto Quarto juvenil ~ Sala jantar Méveis Quarto infantil Cozinha Escritério Colchdes lluminagao Casa de Varanda/ Ménage e
estofados principal auxiliares banho Jardim decoragao

72007 ™ 2008
Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia.
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Perfil dos consumidores de moveis
(%)

Idade

Mais de 54 anos

Até 34 anos

35 a 54 anos

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. (Exclui NS/NR).

Grupos profissionais

Quadros médios

Quadros superiores

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. (Exclui NS/NR).

Classe social

Classe C2/D

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. (Exclui NS/NR).

Trab/ Nao especializado

Canais de distribuicao, por tipo de artigos, em valor gasto

(%)

15 20 17
31

8

Estofados ~ Sala de jantar Quarto casal Quarto juvenil Quarto infantii  Descanso

B Hipermercados | GSE* [ Comércio tradicional
Fonte: Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. Respostas multiplas.
*GSE: Grandes superficies especializadas
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Canais de distribuicao, por tipo de artigos, em volume de artigos

(%)
26
71
46
43
76 89 o 43 55 21
82 79 58
27
1 [ 5| n ﬂ
Estofados  Sala de jantar Quarto casal Quarto juvenil Quarto infantii  Descanso Escritério Moveis Casa de Varanda/ Cozinha lluminagdo Ménage/
auxiliares banho jardim decoracao
B Hipermercados ' GSE* Outro
Fonte . Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. Respostas mdultiplas.
*GSE: Grandes superficies especializadas
Canais de distribuicao
(% de compradores)
62 59 37 28
- 2007 2008 2007 2008
Valor Volume
B Comércio tradicional = GSE* Hipermercado
Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia. Respostas multiplas.
*GSE: Grandes superficies especializadas
Canais de distribuicao, por tipo de artigo
(% de compradores)
Sala de jantar Estofos
60
85 78 83 92
84 76 81 86 75
_
Sala Movel Mesas Cadeiras Mesas Estofos Sofas  Sofas-cama* Cadeirdes* Outros
de jantar de casa de jantar de mesa baixas
de jantar altas de jantar

B Comércio tradicional ' GSE* Comeércio Tradicional
Fonte : Cetelem/Nielsen, 2007/08, ver metodologia. Respostas multiplas.
*GSE: Grandes superficies especializadas
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Canais de distribuicao por tipo de artigo (continuagéo)

(% de compradores)

Quarto principal

20 24 26 L 25
_ 10
Quarto casal/ Cama Armérios/  Mesa de Mesa Cabeceira  Outros*
principal Roupeiros  cabeceira secretaria* de cama*

Quarto juvenil

Quarto Cama  Armérios/ Estante Mesade Beliche Cabeceira Outros

juvenil Roupeiros cabeceira de cama

Moveis auxiliares

Quarto infantil

33

17 22

Quarto infantil Bergo / cama Béu / caixa Armérios para

de bébé* de brinquedos criangas*

Colchoées
28 30
32 35
Colchdes Almofadas Colchoes

18 17 22
8 7 13

Moveis auxiliares Movel para TV/Hi-Fi/ Espelhos

Video

Movel para CD’s

M Hipermercados ' GSE** I Comércio tradicional

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2007, ver metodologia. Respostas mdltiplas.
*Bases de andalise muito reduzidas.
**GSE: Grandes superficies especializadas
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Canais de distribuicao por tipo de artigo (continuacao)

(% de compradores)

Casa de banho

Escritorio
64
67 64
42 38 72 72 67
85
Casa de Acessorios de  Moveis de casa Quarto Movel de Cadeiras Mesas / Arquivador* Estante*
banho casa de banho de banho* juvenil computador secretarias
lluminacao Artigos de jardim
18 13
51
67
Varanda/ Acessorios  Cadeiras Mesas
terraco/ de jardim
jardim
Ménage e decoracao Cozinha
16 41 78
27 53
28 26 e 53
27
M
= B - 2 |
Kl ==
Ménage e Ménage Decoragdo Complementos — Tapetes/ Cozinha Complementos  Mesas de Cadeiras Armarios
decoragao téxteis alcatifas de cozinha cozinha de cozinha e médulos
cozinha

M Hipermercados ' GSE** [/ Comércio tradicional

Fonte: Cetelem/Nielsen, 2008, ver metodologia. Respostas multiplas.
*Bases de analise muito reduzidas.

**GSE: Grandes superficies especializadas
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Localizacao dos estabelecimentos, por tipo de artigos
(unidades)

1400 b E
D00 e
1010 e L I B -, S S DS PPk
B00) | -
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400 -

200 -+

Aveiro Beja Braga Braganga Castelo Coimbra  Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto  Santarém Setdbal Vianado ViaReal Viseu  Madeira Agores
Branco Castelo

Mobiliario e artigos de iluminacao
M Loucas, cutelaria e outros artigos similares para uso doméstico
W Téxtil para o lar (cortinados, cortinas e outros téxteis para o lar)
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Portugal (CAE 52 441, 52 442, 52 443), 2006.
CAE 52 441 Comeércio a retalho especializado de mobiligrio e artigos de iluminagdo.
CAE 52 442 Comeércio a retalho especializado de loucas, cutelaria e de outros artigos similares para uso domestico.
CAE 52 443 Comeércio a retalho especializado de téxtil para o Lar (cortinados, cortinas e outros téxteis para o lar).

Numero de estabelecimentos, por tipo

(unidades)
-5,2%
14000 —
12000
10000
-3,8%
8000 —
6000 -71%
. 0,
4000 iQ/L 8231 2506
2000 3661 3193 [ > 950
o 3381 1377 1276
- 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mobilidrio e artigos Lougas, cutelarias Téxtil para o lar Total
de iluminagdo e outros artigos (cortinados, cortinas e

outros téxteis para o lar)

B Empresarios em nome individual " Sociedades

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Portugal (CAE 52 441, 52 442, 52 443), 2006.

CAE 52 441 Comeércio a retalho especializado de mobilidario e artigos de iluminacéao.

CAE 52 442 Comércio a retalho especializado de lougas, cutelaria e de outros artigos similares para uso domestico.
CAE 52 443 Comércio a retalho especializado de téxtil para o lar (cortinados, cortinas e outros téxteis para o lar).
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Habitacao

Evolucao dos fogos concluidos e licenciados para habitacao familiar, em Portugal
(unidades)

TAO000 -{--mmmmmmmm e

120000 -

100000 -{---

80000 -{---

60000 -{---

T 0 1 M A O M D

T

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
I Numero de fogos licenciados em construcées novas

B Numero de fogos concluidos em construcées novas
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Portugal, 2000-2007.

Evolucao do valor médio da avaliacao bancaria na habitacao

(€/nm’)
1.500€
1.286€ 1.293€
1.234€ 1.276€ 1.257€
1.157€ \1.192€
1.059€
1.148€ 1.123¢€
1.000€
. 919¢€
500€
39T 01 3°T 02 39T 03 39T 04 39T 05 39T 06 39T 07 3T 08

[l Apartamentos M Moradias
Fonte . Instituto Nacional de Estatistica - Portugal, 2001-2008 (3°T).

Fogos concluidos para habitacao familiar, em Portugal
(unidades)
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72005 ™ 2006 W 2007
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Em 2008, segundo os dados da GfK, o sector registou uma quebra de 11%, quer na linha branca, quer nos pequenos
domésticos.

Na linha branca, os microondas, os frigorificos e as maquinas de lavar a roupa continuaram a ser os produtos mais
vendidos, ainda que os dois primeiros tenham registado uma ligeira diminuicao face a 2007. No mercado dos pequenos
domeésticos sdo os robds de preparacdo de alimentos, os ferros de engomar e 0os equipamentos de aquecimento que se
destacam em termos de unidades vendidas.

A preferéncia em termos de locais de compra mantém-se. As lojas independentes e associados séo as maiores
distribuidoras da linha branca. No entanto, séo as cadeias as mais escolhidas para compras de peguenos domeésticos.
As informacdes disponiveis indicam que o nimero total de estabelecimentos comerciais de electrodomeésticos e
electronica apresenta uma diminuicao face ao ano anterior (-10%). Cerca de 34% destes estabelecimentos situam-se nos
distritos de Lisboa e do Porto.

Para 2009, as intengoes de compra de artigos de electrodomésticos dos portugueses estao em alta (+1pp), ao contrario
das intengdes dos europeus, que recuaram. Os individuos com maior intengéo de realizar compras de electrodomeésticos
tém entre os 26 e 35 anos e s&o os residentes no Litoral Centro e no Algarve. Os electrodomésticos ndo s&o uma rubrica
muito afectada em caso de aumento ou diminuigcao de poder de compra. Segundo os resultados do nosso estudo,
apenas 2% dos portugueses (vs 3% dos europeus) afirma que diminuiria prioritariamente estas despesas em caso

de diminuicao de poder de compra.

Evolucdo do mercado nacional Tendéncia 2008
(milhdes €) (estimativa)
750 . Variagdo 08/07 (em valor)
700 e 874
654 Orcamento médio por familia em 2008
650
629
600
550
500
2005 2006 2007 2008
Fonte: GfK.
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% de individuos que baixariam as despesas
de electrodomésticos se o seu poder de
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Evolucao do mercado, por familias Evolucao do mercado, por familias
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Reparticao das vendas na linha branca, por produto, em valor
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das vendas de pequenos domésticos,

por produto, em volume
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Linha Branca - Canais de distribuicao e localizacao geografica

Peso das regioes, em valor
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2008

Peso dos canais de distribuicao, em valor
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indices de conforto (lares) Estabelecimentos, por tipo de artigos

(%) e forma juridica (%)
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Em 2008, segundo a GfK, o mercado da electronica de consumo, das telecomunicagoes e do entretenimento atingiu os
1113 mil milhdes €, ou seja, apresentou uma diminuicao de 7% face ao ano anterior.

Para 2009, as intengbes de compra de artigos de electronica dos portugueses mantém-se estaveis e as de telemadveis
em diminuicdo (-1pp). As intencdes dos europeus recuaram tanto na electronica como nos telemaoveis. Os individuos
com maior intencéo de realizar compras de produtos de electronica e telemdveis sdo os das faixas etarias mais jovens

e os residentes no Algarve. Os produtos de electronica nao sdo uma rubrica muito afectada em caso de aumento

ou diminuicao de poder de compra. Segundo os resultados do nosso estudo, apenas 6% dos portugueses diminuiria
prioritariamente as despesas em electronica. Ja 8% diminuiriam as suas compras em telecomunicacao (vs 5% em média
na Europa), em caso de diminuicao de poder de compra.

Evolucao do mercado total indice de conforto (familias)
(milhoes €) (%)
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Fonte: GfK.
Inclui: Fotografia, entretenimento e telecomunicacdes. Fonte: AC Nielsen, Dez. 2007.

*pelo menos um individuo do lar possui telemdvel.
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Intencoes de compra para 2009
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Electronica de consumo (TV, Hi-Fi/Video)

Considerando apenas os produtos de electronica de consumo estima-se uma contracgao do mercado em valor (-6%)
e um aumento muito ligeiro em volume (+0,5%). Sao as cadeias que continuam com a maior quota de mercado.

Os ecras planos s&o os produtos que geraram mais facturacao. Pesam 52% do mercado em valor € 15% em volume.
O sucesso dos ecréas planos continuou incontestavel, enquanto que os televisores tradicionais perdem terreno.

A grande maioria dos produtos de electronica registou quebras nas suas vendas face aoc ano anterior, em ndmero.

As excepgoes sao, além dos ecréas planos acima citados, os auscultadores, os leitores de mp4,

0s sistemas de navegacao e elementos soltos. Em valor, verificamos a mesma situagao, excepto para os sistemas

de navegacao que apresentaram uma reducao, ou seja, venderam-se mais unidades, mas com precos mais baixos.

Evolucao do mercado
(milhdes €)
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Reparticao das vendas, por produto, em valor

(milhares €)
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Reparticao das vendas, por produto, em volume
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Entretenimento

Em 2008, o entretenimento € o Unico segmento do mercado da electronica de consumo a apresentar resultados positivos
em valor (+3%) e em volume (+9%). Todos os produtos registaram crescimentos, quer em valor, quer em volume.
Observamos apenas uma diminuicao nos filmes, em valor, ou seja, compraram-se mais filmes, mas mais baratos.
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Reparticao das vendas, por produto, em valor
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Telecomunicacoes

O numero de assinantes de telemaveis por familia continuou a crescer: 3,98% (vs 3,54% em 2007). No entanto,

o0 mercado das telecomunicagoes registou uma diminuicao: -14%, em valor e -3%, em volume, em 2008. O segmento
dos telemoveis é importante apesar de estar em diminuicdo: representa 76% deste mercado em valor e 46%, em volume.
Os telefones fixos que apresentavam uma tendéncia decrescente, invertem esta tendéncia, em 2008, com vendas
positivas em valor e em volume. Os smartphones continuam com um bom desempenho. Registaram um forte

crescimento em valor e sobretudo em volume.,

Evolucao do mercado nacional
(milhdes €)
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Modems/Comunication cards
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Top 5 fabricantes mundiais de telemoéveis - quota de mercado - 4.°T 08
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Numero de acessos

do servico telefonico fixo Evolucao do numero de assinantes de telemoéveis
(em milhares) (milhares)
BU000 ---emerreem e 1B.000 - -+--semserseem e
A.B00 14,000 -
4.000 -
12,000 |
3.500 1
3.000 - 10.000 -f-----F e B
2.500 - 8000}
2.000 - 6.000 b0
1.500 -+
1.000 -+
500 -
0
1°T 08 2°T 08 3°T 08
M VoIP I GSM [ Cable telephony Detentores de cartoes pré-pagos
Acessos RDIS M Acessos analdgicos M Detentores de planos de assinatura
Fonte: Servigos de Comunicagées Electronicas Mdveis, © ANACOM, todos os
Fonte: Servico telefdnico fixo © ANACOM, todos os direitos reservados. direitos reservados.
Trafego de voz + Internet + VolP ndmada Trafego de voz + Internet + VolP ndmada
(minutos, milhares) (chamadas, milhares)
O B OO -~ --mresrmrmsee e
F(0 O B
2.000 -1
600 -f--------- [ ------------------- J. - ------------- R, -
1500 -] 500 -t oo oo R
400 -f N N
1.000 -1 300 f- N B
200 | [
500 -+
100 e - e R
0 0
1°T 08 2°T 08 3°T 08 1°T 08 2°T 08 3°T 08
Trafego de voz Trafego de voz
Trafego de acesso a internet Trafego de acesso a internet
M Trafego de VolP némada M Trafego de VolP néomada
Fonte: Servico telefénico fixo © ANACOM, todos os direitos reservados. Fonte: Servigo telefdnico fixo © ANACOM, todos os direitos reservados.

O Observador Cetelem 2009 - 45



Evolucao do trafego anual de mensagens Evolucao do numero de assinantes

(Short Messages Service - SMS, milhées) de teleméveis por familia
(unidades)
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Penetracao dos teleméveis na UE
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Evolucao do niumero de utilizadores de servico UMTS
(milhares)
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[ Possiveis utilizadores ™ Utilizadores activos
Fonte: Servicos UMTS e servicos de dados, © ANACOM (2007/08), todos os direitos reservados.

Evolucao do acesso a Internet em banda larga mavel
(milhares)
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7 Acesso Internet M Utilizadores activos
Fonte: Servicos UMTS e servicos de dados, © ANACOM (2007/08), todos os direitos reservados.

Evolucao do trafego na rede UMTS
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I Numero de videochamadas ™ Volume de trafego de videochamadas
Fonte: Servicos UMTS e servicos de dados, © ANACOM (2007/08), todos os direitos reservados.
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Evolucao do acesso fixo a Intenet
(milhares)
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Fonte: Informacgdo Estatistica do servico de acesso a Internet © ANACOM , todos os direitos reservados.

Evolucao do acesso a Internet, por tipo de acesso
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7 Acesso fixo M Acesso movel (banda larga) M Utilizadores activos de acesso movel
Fonte: Informacdo Estatistica do servico de acesso a Internet © ANACOM , todos os direitos reservados.
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