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METHODOLOGIE

Les terrains dbébenqu°te cons o mBorésenjuin2016 n t
en Afrique du Sud (ZA), Allemagne (DE), Belgique (BE), Bresil (BR), Chine (CN),

Espagne (ES), Etats-Unis (US), France (FR) , Italie (IT), Japon (JP), Mexique (MX),
Pologne (PL), Portugal (PT), Royaume-Uni (UK), Turquie (TR) avec des échantillons
représentatifs des populations nationales dans chaque pays. Méthode des quotas.

Au total, plus de 8 500 possesseurs doune

Une étude qualitative a été menée en juin en France par Harris Interactive aupres de
30 personnes invit®es &~ soexprimer dur ant
| 6 ®t ude.

Les analyses économiques et marketing ainsi que les prévisions ont éte réalisées en
coll aboration avec | a soci ® ® do®t udes et
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CHRONI QUE DOUNE MORT ANNONCEE. 2z

Ventes mondiales de véhicules légers neufs (VP+VUL)
Enmillionsd duni t ®s

/ Avril 2009 :
fait faillite.
/ . Juin 2009 :
fait faillite

{ 0 apres avoir accumulé
del 100 milliards de dollars
e ] de pertes en 4 ans.
2005 2006 2007 2008 2009
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DES NORMES DE PLUS EN PLUS SEVERES.

Evol ution des contrain

; Evolution des contraintesd 6 ® mi s s | oé
- des VP en Europe,

moyennes des VP aux Etats-Unis,
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LES VILLES SE FERMENT, LA VOITURE POINTEE DU DOIGT.

Shangai : 100 000 plagues mises aux encheres

Pékin : 150 000 attribuées par Loterie I

Tokyo : obligation doaveoeicdres: & ooedn@ .

stigmatisation en tant que vecteur de pollution.
. . L. . . S 6estl vrai g u 6 mateur de voiture pollue, |l
Paris : vieux véhicules interdits faut tout de méme remarquer que la pollution
industrielle est largement plus préoccupante

gue la pollution automobile. »

Brésil, Chine : circulation alternée

« Surtout un sentiment de culpabilisation. Celui
de polluer, de rouler en égoiste. A écouter les
meédias, si | 0 werpartage pas son auto on est

Péages urbains : Londres, Milan pas dans | 6 @uitemps »
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LO 1l MPACTIEBELGATEe : SUR LOI MAGE

Un feuilleton é_ rebondissements Récemment, certaines marques automobiles on fait
|l actual it® pour ne pas avoir r
A Volkswagen énergétiques et environnementales annoncées pour leurs
véhicules. Diriezzvous queé
Mitsubishi Une seule réponse possible.
Moyenne 15 pays
Renault

. Cela a eu un impact négatif
sur ma perception de ces marques

56% 449’ : ‘Cela néa pas eu doi mpact

sur ma perception de ces marques

o 58% o %
PAROLES
DE CONSOMMATEURS oo
45% § 45% i
i 4% §41%
« J 6 hign sOr entendu parler de | 6 a f \folaswagen,
le consommateur a été trompé et cela donne une tres
mauvaise image de la marque, mais j Olackertitude que P e e e e e o e T e e e e e T

ce n 6 epastun cas isolé parmi les constructeurs. » 9 . O O Q Q * @ 5 ‘ ' @ @ @
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' Lol MPA CTDIEBELGATE » : SUR LES VENTES

Diriezzvous queé
Une seule réponse possible.

Cela n6a pas eu / ndaura pas doéi mpact

sur n i ——
marque | ors doébun prochain achat automobil

¢ PAROLES

DE CONSOMMATEURS

‘Cela mdéa conduit / me conduira ° ne pas ach I
ces margques |l ors déun prochain achat aut omo

« Je ne suis pas naive, je sais
pertinemment que tout le monde triche

et g u 6 industriel de | 6aut ovoib bi | «
son chiffre d 6 a f faaanttoet,set ne se

sent pas autant concerné qu b6 un

Moyenne 15 pays

particulier par le probleme de la
’ pollution. »
48% 0 4
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