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MÉTHODOLOGIE  

Les terrains dôenqu°te consommateurs ont ®t® conduits par TNS-Sofres en juin 2016 

en Afrique du Sud (ZA), Allemagne (DE), Belgique (BE), Brésil (BR), Chine (CN), 

Espagne (ES), Etats-Unis (US), France (FR) , Italie (IT), Japon (JP), Mexique (MX), 

Pologne (PL), Portugal (PT), Royaume-Uni (UK), Turquie (TR) avec des échantillons 

représentatifs des populations nationales dans chaque pays. Méthode des quotas. 

Au total, plus de 8 500 possesseurs dôune voiture ont ®t® interrog®s. 

Une étude qualitative a été menée en juin en France par Harris Interactive auprès de 

30 personnes invit®es ¨ sôexprimer durant une semaine sur un forum  online d®di® ¨ 

lô®tude. 

Les analyses économiques et marketing ainsi que les prévisions ont été réalisées en 

collaboration avec la soci®t® dô®tudes et de conseil BIPE. 
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CHRONIQUE DôUNE MORT ANNONC£E. 

Â Avril 2009 :  

Chrysler fait faillite. 

 

Â Juin 2009 :  

GM fait faillite 

après avoir accumulé         

100 milliards de dollars 

de pertes en 4 ans. 

Source : BIPE dôapr¯s f®d®rations de constructeurs. Lôobservatoire Cetelem 2017 
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DES NORMES DE PLUS EN PLUS SÉVÈRES. 

8 

970 

700 
560 

300 230 230 170 140 80 50 
25 5 4,5 

4,5 

NOx+HC

PM

2011 2015 

100 100 

53 
49 

45 
40 

36 
32 

27 
23 

19 

50 

6 
2 

1994-->2003 2017 2019 2021 2023 2025

NOx +HC

PM

2000 2005 2009 1996 1992 

D
IE

S
E

L
 

Evolution des contraintes dô®missions 

moyennes des VP aux Etats-Unis,  

en mg/km 

Evolution des contraintes dô®missions 

des VP en Europe,  

en mg/km 

E
S

S
E

N
C

E
 

Source : BIPE - Lôobservatoire Cetelem 2017 
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LES VILLES SE FERMENT, LA VOITURE POINTÉE DU DOIGT.  

ÂShangaï : 100 000 plaques mises aux enchères 

ÂPékin : 150 000 attribuées par Loterie 

ÂTokyo : obligation dôavoir une place de parking 

ÂParis : vieux véhicules interdits 

ÂBrésil, Chine : circulation alternée 

ÂPéages urbains : Londres, Milan 

« Lôactualit® de lôautomobile, côest avant tout sa 

stigmatisation en tant que vecteur de pollution. 

Sôil est vrai quôun moteur de voiture pollue, il 

faut tout de même remarquer que la pollution 

industrielle est largement plus préoccupante 

que la pollution automobile. » 

« Surtout un sentiment de culpabilisation. Celui 

de polluer, de rouler en égoïste. A écouter les 

médias, si lôon ne partage pas son auto on est 

pas dans lôair du temps » 

PAROLES  
DE CONSOMMATEURS 

Source : Lôobservatoire Cetelem 2017 
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LôIMPACT DU ç DIESELGATE è : SUR LôIMAGE 

Un feuilleton à rebondissements 

ÂVolkswagen 

ÂMitsubishi 

ÂRenault  

Â Fiat  

« Jôai bien sûr entendu parler de lôaffaire Volkswagen,  

le consommateur a été trompé et cela donne une très 

mauvaise image de la marque, mais jôai la certitude que 

ce nôest pas un cas isolé parmi les constructeurs. » 

Source : Lôobservatoire Cetelem 2017 

Récemment, certaines marques automobiles on fait 

lôactualit® pour ne pas avoir respect® les performances 

énergétiques et environnementales annoncées pour leurs 

véhicules. Diriez-vous queé 

Une seule réponse possible. 

Cela a eu un impact négatif  

sur ma perception de ces marques 

Cela nôa pas eu dôimpact  

sur ma perception de ces marques 

PAROLES  
DE CONSOMMATEURS 
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LôIMPACT DU ç DIESELGATE » : SUR LES VENTES 

Diriez-vous queé 

Une seule réponse possible. 

Source : Lôobservatoire Cetelem 2017 

« Je ne suis pas naïve, je sais 

pertinemment que tout le monde triche 

et quôun industriel de lôautomobile voit 

son chiffre dôaffaires avant tout, et ne se 

sent pas autant concerné quôun 

particulier par le problème de la 

pollution. » 

Cela nôa pas eu / nôaura pas dôimpact sur mon choix de 

marque lors dôun prochain achat automobile 

Cela môa conduit / me conduira ¨ ne pas acheter  

ces marques lors dôun prochain achat automobile 

Moyenne 15 pays 

48% 52% 48% 

PAROLES  
DE CONSOMMATEURS 
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