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METHODOLOGIE

harris WAYS

interactive

a toluna company

Les terrains de l'enquéte consommateurs quantitative ont été conduits par Harris Interactive
du 5 au 19 novembre 2021 dans 17 pays : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Danemark,
Espagne, France, Hongrie, Italie, Norvege, Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie,
Royaume-Uni, Slovaquie et Suede.

Au total, 15800 personnes ont été interrogées en ligne (mode de recueil CAWI).

Ces personnes agées de 18 a 75 ans sont issues d'échantillons nationaux représentatifs

de chaque pays.

La représentativité de l'échantillon est assurée par la méthode des quotas (sexe, age, région
d’habitation et niveau de revenus/CSP). 3000 interviews ont été réalisées en France

et 800 dans chacun des autres pays.

Les analyses économiques ainsi que les prévisions ont été réalisées en partenariat avec la
société d'études et de conseil C-Ways.
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UNE REPRISE FORTE @ Lo BAROMETRE &5
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UN MORAL EN HAUSSE 8 @& Le BAROMETRE 222"

Comment décririez-vous la situation générale actuelle de votre pays sur une échelle de 1210 ?

Evolution

MOYENNE MOYENNE EVOLUTION
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BONNE SITUATION PERSON @& Le BAROMETRE 222"

Et, comment décririez-vous votre situation personnelle actuelle sur une échellede 1210 ?
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UNE VRAIE ENVIE DE CONSO! @& Le BAROMETRE 222"

Dans les 12 prochains mois, pensez-vous augmenter vos dépenses ?
En % de « Oui ».

MOYENNE EVOLUTION
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UNE FORTE RESERVE D’EPAR( @& Le BAROMETRE 222"

Evolution du taux d’épargne des ménages dans la zone Euro
En %.
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Source - Eurostat
* Prévision C-Ways.
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DES INTENTIONS D'EPARGNE @& Le BAROMETRE £222 >

Dans les 12 prochains mois, pensez-vous accroitre votre épargne ?
En % de « Oui ».
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POUVOIR DACHAT SOUS TENS @& Le BAROMETRE 222"

Et sur les 12 derniers mois diriez-vous que votre pouvoir d'achat... ?
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POUVOIR DACHAT SOUS TENS @ e BAROMETRE &2z

Et sur les 12 derniers mois, diriez-vous que les prix, d'une facon générale... ?

En % de « Oui ». Sous-total Ont nettement Ont plutdt Sont restés Ont baissé
Augmenté augmenté augmenté stables
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DEPENSES DES MENAGES

Dépenses des ménages en France

Logement, eaw, gaz, électricité et autres combustibles

Santé

Communications et télécommunications

Education

Assurance hors assurance-vie

Services financiers

DEPEMSES ENGAGEES ET CONTRAINTES

Services de télévision

Cantines

Produits alimentaires et boissons non alcoolizées

Articles d'habillement et chaussures

Meubles, articles de ménage et entretien courant de ['habitation

DEPENSES ARBITRABLES

Transports

Soins et effets personnels

Boissons alooolisées ef tabac

Loisirs et culture

DEPEMSES LOISIRS

Hétels, cafés et restavrants

Autres (action sociale, assurance-vie, autres services)

1992

2019

2020

2026

Prévisions

@ Le BAROMETRE e2zimy<ror

56 56 138 36 39 83 52 44

42,7 ' 17.4

14 35 34 86 58 |47

04 04

375 - 40 - 17,7

14,8 31 48 115 33 43 75 55 | 51

05 IJ,|,5

40,1 f 37,6 f 17,2

11 |—1.-'l
278 41 26 31 13 3 12,8 3135 75 74 |as

05 016
40,9 : 37,2 : 18,4

Source : Conventions et calculs C-Ways d'aprés Comptes nationaux INSEE
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UN CONCEPT MAL CONNU MAIS BIEN PERCU

MOYENNE 17 PAYS
Vs . R . R - de 10% 0,
Avez-vous déja entendu parler de l'économie circulaire ? - de 20% 25%
En % de réponses « Oui, et vous voyez précisément ce dont il s'agit ». =‘:: i’:

& ]

Norvege 2L suede

26% e

29 % 20% Danemark

zailg':;: s '] 15 % Pologne

$ ) /mﬁ
Royaume-Uni 19 % /—e
G 9% Slovaquie
rrance 28% o MO
o

12 % Bulgarie

portugal 22 /o -
12 % Hongrie
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UN CONCEPT MAL CONNU MAIS BIEN PERCU

D’aprés l'idée que vous vous en faites, avez-vous une bonne ou une mavuvaise image de I'économie circulaire ?
En %.

. Une trés bonne image
. Plutét une bonne image
. Plutét une mauvaise image

Une trés mauvaise image

85% L

Mauvuvaise image

15%

Source : observatoire Cetelem 22 g
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UNE BONNE IMAGE

Diriez-vous que l'économie circulaire... ?

En %.
. Oui, tout & fait . Oui, plutét . Non, plutdt pas Non, pas du tout
) ]
Permet de préserver 43 . . o I 15
Fenvi tetl I 42 Codte cher, certains procédés de I s0
environnement et 165 ressolrees . 12 recyclages étant trés codteux I 30
naturelles 3 5
I 23S I 11
Permet de développer des prodvits ~ * 54 Est un marché peu réglementé, I 34
et process de fabrication innovants = 15 qui n'inspire pas confiance e 42
3 13
I 22 I S
, . I 53 I 26
Crée d. L
rée des emplois I 21 Est un effet de mode I 43
4 22

Source : observatoire Cetelem 22
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UNE BONNE IMAGE

Faites-vous des actions qui permettent de... ?

En %.
. Souvent et de maniére réguliére . Souvent mais de maniére irréguliere Rarement lamais
I S
Favoriser le recyclage I 22
(tri sélectif : les piles, les médicaments...) 8
3
Réduire vos déchets (limiter les emballages, I 3s 46 ~
acheter en vrac, privilégier des produits 13 '
réutilisables...) 3

Faire en sorte que des produits ou des biens dont I 3s 43

vous ne vous servez plus puissent étre réutilisés 15

(en les donnant, en les revendant, les réparant...) 4

Source : observatoire Cetelem 22
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UN POTENTIEL IMPORTANT

- de 10% MOYENNE 17 PAYS
;ide 40% 36 %
Avez-vous le sentiment que 'économie circulaire =+Z§°§Z§5°" @ o
dans votre pays aujourd’hui est développée ou non ? 49%
En % de réponses « Développée ». o 0 suede
45 /" Allemagne
45 % 54% Danemark
8% 34%
38 % O Pologne

23 % Rép. tcheque

&

B}

Royaume-Uni 51 % /—e
28 % Slovaquie

o

France 39 % 27 % Roumanie
@

o— 6 % Bulgarie
Portugal 26 % c
3"2"‘;: 20 % Hongrie

Espagne Italie

24% 29%
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UN POTENTIEL IMPORTANT

Avez-vous le sentiment d'étre bien ou mal informé(e) sur la fagon dont on peut réduire ses déchets,

les recycler, ou donner une seconde vie aux objets qui sont usagés ou ne sont plus utilisés ?
En %.

. Tres bien informé(e)
. Plutét bien informé(e)
Plutét mal informé(e)

Trés mal informé(e)

i
59% 3

Mal informé(e)

41%

Source : observatoire Cetelem 22
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ENTREPRENEUR
DE SA CONSOMMATION
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VENDRE PLUS POUR GAGNER PLUS

D’une maniére générale, avec le développement des produits d'occasion, recyclés, de seconde main,

la possibilité de lover ou réparer, avez-vous le sentiment de... ?
En %.

Acheter plus Dépenser plus Gagner de l'argent
Moins de 35 ans : 50 % Moins de 35 ans : 35 % Moins de 35 ans : 80 %

O

Source : observatoire Cetelem 22
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PROTEGER SON PORTE-MONNAIE

Et, d’'une maniére générale, lorsque vous achetez des produits d'occasion, vous le faites avant tout:
Deux réponses possibles, total supérieur & 100 %. A ceux qui ont déja acheté des biens d’occasion.

Pour réaliser des économies I 52
Parce que vous &tes convaincu qu'il s'agit d’'un bon comportement I ¢

pour préserver les ressources et l'environnement

Cela vous donne la possibilité de consommer plus de choses, d'avoir I 2o
acceés a des biens que vous ne pouvez pas vous offrir habitvellement

Trouver un article/une piéce unique qui vous permet de vous N 19
distinguer des autres

Pour gagner de l'argent en achetant et revendant I 11

Source . observatoire Cetelem 22
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QUE FAIRE DE CARGENT ?

Lorsque vous achetez un produit d'occasion, que vous payez moins cher Concernant la somme économisée en achetant un produit d'occasion plutét
que si vous l'aviez acheté neuf, que faites-vous en général de la somme qu‘un neuf, d'une maniére générale, est-ce que vous la dépensez pour... ?
que vous avez économisée en faisant cet achat d'occasion ? En %. A ceux qui dépensent les économies réalisées lors de l'achat d’un bien d'occasion.

En %. A ceux qui ont déja acheté des biens d’occasion.
. Acheter quelque chose qui vous fait plaisir mais dont vous
n'avez pas forcément besoin

Acheter quelque chose dont vous avez besoin pour votre vie

Vous la dépensez pour acheter L RS A :
P P quotidienne (maintenir ou améliorer votre conjort de vie)

d’autres produits

18-34 ans [N 50
35-49 ans [N 53
s0-75 ans [N 21

Vous ne la dépensez pas,
c’est de l'argent économisé

18-34 ans 50
35-4S ans 47
50-75 ans 59

Source . observatoire Cetelem 22
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AVENEMENT DU CONSOMMATEUR-VENDEUR

4‘\ quelle fréquence avez-vous déja mis en vente des biens d'occasion au cours des 12 derniers mois ?
A tous, en %.

I ouelques fois par semaine | Quelques fois par an A déja mis en vente:

. Quelques fois par mois Jamais Tous 62
18-34ans I 77
35-49ans [ 67
50-75ans [N a9

Y,

OBS3IRVATOIRE
|
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AVENEMENT DU CONSOMMATEUR-VENDEUR

Au cours d'un mois normal, combien gagnez-vous
en moyenne grace aux produits que vous revendez ?

(montants exprimés convertis en euros)
En €, a ceux qui ont déja mis en vente des biens d'occasion.

18-34 ans || 103 €
35-49 ans [N 86 €
50-75 ans [N 42 €

CONSP.. | 28



AVENEMENT DU CONSOMMATEUR-VENDEUR

Et en général, cet argent gagné, vous... ?
En %. A ceux qui ont déja mis en vente des biens d'occasion.

Le dépensez pour acheter d’autre produits dont vous avez besoin e

Le mettez de coté, l'épargnez I 26

Le dépensez pour acheter d'autres produits que vous revendez ensuite

plus cher pour faire des bénéfices 10
Le dépensez pour acheter des produits dont vous n'avez pas forcément . 10
besoin mais qui vous font plaisir

Source . observatoire Cetelem 22
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VIDER SON LOGEMENT, REMPLIR SON PORTEFEUILLE

Pourquoi avez-vous vendu du matériel d’occasion ?
A ceux qui ont déja mis en vente des biens d'occasion, en %. Deux réponses possibles, total supérieur a 100 %.

Moyenne I 39 Mayenne [N 23

Cela me permet de falre 18-34ans I 34 {;‘e‘;;"nﬂ:%:n“’,:::j:‘r” 18-34ans I 22

de la place chez moi 35-49ans [ 38 mon environnement 35-49ans [ 22

50-75 ans 46 50-75 ans 24
Moyenne [N 39 Cela m'offre les moyens Moyenne [N 20

Cela me permet d’avoir 18-34ans I 38 de remplacer mes anciens 18-34 ans I 22

des revenus supplémentaires 35-49ans [ e équipements par des produits 35-49ans | 20
50-75 ans 39 actualisés 50-75 ans 19

Cela permet de donner accés Moyenne [N 24 Moyenne (NG 16

a d'autres personnes 18-34 ans [ - 25 le prends du plaisir & revendre 18-34 ans I 17

4 des produits inutilisés 35-49 ans [ 21 mes produits 35-49 ans [T 18

et a moindre co0t 50-75 ans 25 50-75 ans 14

i
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Laquelle des propositions suivantes correspond le plus a ce que vous pensez ? L'économie circulaire...
En %.

Ce sont surtout des produits proposés
par les enseignes et les marques aux
consommateurs : 57 %

Ce sont surtout des produits qui circulent
entre particuliers (directement ou via des
plateformes internet) : 43%

18-34 ans 18-34 ans
43 35-49
35-49 ans ~49 ans
57
50-75 ans 50-75ans

Source . observatoire Cetelem 22
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En général, ou achetez-vous le plus souvent les biens, vétements, matériaux d'occasion ?
En général, comment vendez-vous vos biens, vétements, matériavx d'occasion ?

A ceux qui ont déja acheté/mis en vente des biens d’occasion, en %.

Deux réponses possibles, total supérieur a 100 %.

Canal préféré pour l'achat Canal préféré pour la vente

Dans une enseigne/un magasin (physique ou internet) spécialisé
dans la seconde main/l'occasion

Sur une plateforme d'échanges entre particuliers

Dans un vide-grenier, brocante

A une connaissance, par le bouche-a-oreille

Dans une enseigne classique qui revend ses propres produits
remis en état (marque de vétements...)

Source . observatoire Cetelem 22
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De laquelle des propositions suivantes vous sentez-vous le plus proche ? TOP 3 des produits
En %. qui pourraient étre loués

Vous étes trés attaché aux choses en général et c’est important pour vous de les posséder,
vous n‘aimez pas louer, emprunter les choses

Vous n'étes pas tres attaché aux choses en général et ce n'est pas important pour vous de les posséder,

L t l t égal .
vous pouvez louer, emprunter, cela vous est éga JEUXVIDEOS/  LIVRES OUTILS DE

_ MOYENNE 17 PAYS X MOYENNE 17 PAYS CONSOLES BRICOLAGE
« VOUS ETES TRES ATTACHE » « VOUS N'ETES PAS TRES ATTACHE »

Allemagne e Norvege $
Autriche c Pologne c
Belgique O Portugal e
Bulgarie G Rép. tcheque O
Danemark {: Roumanie O
Espagne c Royaume-Uni %
France O Slovaquie @
Hongrie c Suéde {:
Italie O

Source : observatoire Cetelem 22
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Vous n'achetez que trés rarement ou jamais de produits d'occasion. Est-ce parce que... ?
En %. A ceux qui n'ont jamais ou rarement acheté de produits d'occasion.

Trois réponses possibles, total supérieur & 100 %.

Vous ne faites pas confiance aux produits d'occasion non garantis

Vous n'aimez pas l'idée d'acheter un produit, un bien qui a déja été utilisé
par d'autres personnes (pour des questions d'hygiéne par exemple)

Vous aimez avoir des choses neuves

Ca reste souvent trop cher pour un produit déja utilisé

Vous ne faites pas confiance aux produits usagés

Vous n'y pensez pas

Vous avez peur d'avoir des litiges avec les vendeurs et de ne pas pouvoir les régler

Vous ne faites jamais confiance aux biens d'occasion, méme s'ils sont garantis

C'est trop compliqué d’acheter sur Internet, de se faire livrer..

Ga prend trop de temps

Vous trouvez cela dévalorisant d'acheter des produits usagés

OBS3IRVATOIRE
Cetelem

[l e mammas

Source : observatoire Cetelem 22
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Chacun des critéres suivants, est-il/serait-il pour vous un critére important ov non

dans le choix d'un produit ?
En %.
un critére trés important Un critére plutdt important Un critére plutdt pas important Un critére pas important du tout
Lindice de réparabilité, apposé sur certains L'indice de durabilité, qui pourrait a l'avenir
produits, qui informe sur le caractére renseigner en plus sur la robustesse
plus ou moins réparable de certains produits et la fiabilité de certains produits
37 45
3_ 2__
11 49 ®

45

Source . observatoire Cetelem 22
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Les marques et enseignes proposent de plus en plus de reprendre les produits usagés

pour leur donner une seconde vie. S'agit-il d'une démarche selon vous... ?
En %.

Oui, tout 4 fait Oul, plutét Non, plutét pas Non, pas du tout

Qui permet d'étre innovant et penser
de nouvelles maniéres de recycler, réutiliser,
concevoir des produits, des vétements

Indispensable pour l'avenir

Qui témoigne d'un engagement des marques
envers l'environnement

Qui leur permet de se distinguer sur leur marché

Qui leur donne l'opportunité de faire
encore plus de bénéfices

CONSP. | 37
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Merci |
3PROSPECTIVE

Suivez I'actualité de I'Observatoire Cetelem sur:
www.observatoirecetelem.com

@obs_cetelem
Linkedl] @ Youlube
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