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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 15 au 16 mai 2019.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

@ Echantillon de 1006 personnes représentatif des Francais &gés de 18 ans et plus.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la taille
de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages
réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
I 1 000 interviews 14 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1 I
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 11 1,3 14 14
harris_ . Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est
‘ |nterqot|ve égale a4 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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Equilibre vie professionnelle et vie
personnelle, quels écuells ?

= Dans I'ensemble, les Francgais estiment qu'il est plutot aisé de maintenir un équilibre entre sa vie personnelle et sa vie professionnelle (60%),
tout en notant d’'emblée qu'il s’agit d’'une facilité relative, seuls 10% estimant que cet équilibre est « tres facile » a trouver.

= Dans le détail, on note que certaines activités apparaissent plus aisées que d’autres a coupler avec l'idée d’'une vie professionnelle. Si avoir
des enfants, lorsqu’on est un homme, ou manger sain paraissent facilement conciliables avec le travail pour la majorité, la possibilité de
maintenir des activités culturelles ou sportives posent davantage question, tout comme le fait d’avoir des enfants, cette fois, lorsqu’on est une
femme. Pouvoir continuer a se former (scolairement ou professionnellement) semble pour la majorité difficilement compatible avec une
activité professionnelle. On note que les femmes considerent plus que les hommes la difficulté a trouver I'équilibre entre ces différents
aspects personnels et professionnels.

= Dans les faits, le travail semble régulierement envahir 'espace personnel des travailleurs. 74% d’entre eux confient qu'il leur arrive
régulierement de penser a leur travail en rentrant chez eux, 63% qu'’il restent souvent plus longtemps que prévu par leurs horaires pour
pouvoir terminer des taches, et 43% qu'il leur arrive souvent de répondre a des appels ou mails professionnels en dehors de leurs heures de
travail. Ce transfert de la vie professionnelle sur les moments de vie personnelle concerne encore davantage ceux qui occupent des fonctions
intellectuelles ou supérieures.




Dans I’ensemble, |la majorité des Francais estime qu’il est facile de concilier vie professionnelle et vie personnelle, les
femmes témoignant d’un peu plus de difficultés

De maniére générale, de votre expérience ou l'idée que vous vous en faites, est-il facile ou difficile de concilier vie professionnelle et vie personnelle ?

- Atous, en % -

60%

estiment qu’il est facile de concilier vie professionnelle

et vie personnelle
Hommes : 64%

A Travaillent actuellement : 65%

40%

estiment qu’il est difficile de concilier vie

professionnelle et vie personnelle
Femmes : 44%
Ne travaillent pas actuellement : 45%

mTres facile = Plutdt facile = Plutot difficile = Tres difficile

harris (@ 0] a
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Certains aspects de la vie apparaissent comme plus faciles que d’autres a concilier avec une vie active, come le fait
d’avoir une activité sportive ou d’avoir des enfants, particulierement quand on est une femme

Et plus précisément, diriez-vous qu'il est facile ou difficile de travailler... ?

- Atous, en % -
Facile Difficile

...et d’avoir des enfants, lorsqu’on o 0
...et d’avoir une activité sportive 7 39 44 10 46% 549
réguliere, en semaine v 0
...et d’avoir une activité culturelle / de 7 39 45 0 0
loisir réguliére, en semaine 46% 54%
...et d’avoir des enfants, lorsqu’on
... et de suivre en méme temps une
professionnelle)

= Trés facile = Plutdt facile » Plutot difficile = Trés dificile

harris (@ 0] a
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De maniere générale, les femmes ont plus que les hommes tendance a considérer que les différentes activités sont
difficiles a concilier avec la vie active

Et plus précisément, diriez-vous qu'il est facile ou difficile de travailler... ?

- A tous, en % de réponses « Difficile » -

$53s Ensemble des Francais

...et d’avoir des enfants, ... et de manger équilibré ...et d’avoir une activité ...et d’avoir une activité ...et d’avoir des enfants, ... et de suivre en méme
lorsqu’on est un homme sportive réguliére, en culturelle / de loisir lorsqu’on est une femme  temps une formation
semaine réguliere, en semaine (scolaire ou

professionnelle)

harris les zOOms?2
. . w
|nte rCIthve de L'Observatoire Cetelem ﬁ ’
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Dans les faits, le travail envahit largement la vie personnelle de ceux qui travaillent, qui continuent a y penser, voire
méme a travaliller, lorsqu’ils rentrent chez eux

Vous-méme, vous arrive-t-il souvent, de temps en temps, rarement ou jamais de... ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % - Cela arrive
régulierement

chez vous
Rester plus longtemps a votre travail
pour pouvoir terminer une tache

Répondre a des appels/mails

\/ professionnels pendant une période 0
o - (déjeuner, soir, week-end, vacances) 14 29 36 43%

e . ou vous ne travaillez pas

R Devoir travailler le week-end pour
, terminer ce que vous n'avez pas pu 37%
- finir en semaine
Rapporter du travail chez vous le soir 34%
Travailler depuis votre lieu de
0

= Souvent = De temps en temps Rarement = Jamais

harris les zOOms 2
° o =
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Les actifs qui exercent des professions supérieures (indépendants, cadres, enseignants, etc.) ont largement plus
tendance a voir leur travail déborder sur leur vie personnelle que les actifs des catégories populaires

Vous-méme, vous arrive-t-il souvent, de temps en temps, rarement ou jamais de... ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % de réponses « Cela arrive réguliérement » -

s Ensemble des actifs

PCS +
PCS -

Penser a votre travail en  Rester plus longtemps a Répondre a des Devoir travailler le week- Rapporter du travail chez Travailler depuis votre lieu
rentrant chez vous votre travail que vous ne appels/mails end pour terminer ce que vous le soir de vacances
limposent vos horaires,  professionnels pendant vous n’avez pas pu finir en
pour pouvoir terminer une  une période (déjeuner, semaine
tache soir, week-end, vacances)

ou vous ne travaillez pas

harris les zmms ()] Les hommes, exercant plus souvent que les femmes ces métiers appartenant aux catégories
int ti S supérieures sont également plus concernés par la plupart des phénomenes 10
interactive de L'Observatoire Cetelem oy
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Le travall, une trajectoire et un
accomplissement ?

= Pour la plupart d’entre eux, ceux qui travaillent aujourd’hui considérent que professionnellement, ils ont le sentiment d’avoir toujours eu une
vocation et de I'avoir suivie (36%). Pour certains, la vocation professionnelle est plus sinueuse, 27% estimant s’étre longtemps cherchés avant
de trouver la leur et 18% étre toujours en recherche, 19% confiant méme avoir abandonné I'idée de trouver réellement leur voie.

= 63% estiment ainsi que leur travail correspond a la profession qu’ils envisageant d’exercer. Considérant ce que leur travail leur apporte, la
plupart des actifs se montrent satisfaits, et font le tableau d’'une vie professionnelle enrichissante, a la fois sur le plan intellectuel (79%
apprennent des choses, 70% ont le sentiment de se développer), sur le plan relationnel (74% y nouent des liens avec des personnes qui
comptent pour eux) et sur le plan financier (70% estiment que leur travail leur permet de vivre convenablement). Les catégories les plus aisées
ont a nouveau davantage tendance a considérer que leur travail est satisfaisant sur tous ces aspects.

= Malgré les nombreux apports que peut représenter leur travail, les actifs se montrent partagés quant a ce qui domine dans le rapport quotidien
qu'ils entretiennent avec lui : 51% estiment que leur travail est avant tout une source de stress, 49% qu'’il est avant tout une source
d’accomplissement. Les cadres et professions supérieures penchent Iégerement plus pour la notion d’épanouissement (53%), sans
véritablement inverser la tendance. Le travail, pour autant qu’il est enrichissant, reste ainsi une forme de contrainte pour les Francais.




La plupart des travailleurs estiment avoir eu une vocation professionnelle et I’avoir suivie, particuliéerement au sein des
catégories les plus aisées

D’une maniere générale, concernant votre vie professionnelle, laquelle des situations suivantes correspond-elle le mieux a votre situation ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % -

Vous avez toujours eu une vocation
professionnelle et vous I'avez suivie

36 *l Catégories aisées : 45%

Professionnellement, vous avez longtemps
cherché votre voie et 'avez trouvée
aujourd’hui

Professionnellement, vous cherchez
toujours votre voie aujourd’hui

18 ~| Catégories populaires : 25%

Professionnellement, vous n’étes pas
certain(e) d’avoir trouvé une voie qui vous
corresponde particulierement, mais vous
n’en cherchez pas d’autre

19

—
arris les zOOms 2 L
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La plupart des travailleurs percoivent leur travail de maniere positive : source d’apprentissage, de relations et de
développement personnel, il permet a la plupart (70%) de vivre convenablement

Aujourd’hui, diriez-vous que votre travail... ?

i . . o .
Aux personnes qui travaillent actuellement, en % Oui Non

Vous permet de nouer des relations/
ey RN -
comptent pour vous
Vous donne envie de vous y 19 52 21 71% 29%
impliquer au quotidien
Participe a votre développement 20 50 23 v 70% 30%
personnel (o ()
Vous permet de vivre 16 54 23 7 70% 3004
convenablement 0 0
Correspond a la profession que vous

= Oui, tout a fait = Qui, plutot = Non, plutot pas = Non, pas du tout

o harris les zZOOms?2

interqctive de L'Observatoire Cetelem ﬁ .
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Au sein des catégories aisées, le sentiment que le travail enrichit domine plus largement, notamment du point de vue
financier

Aujourd’hui, diriez-vous que votre travail... ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % de réponses « Oui » -

s Ensemble des actifs

PCS +

87 ®) PCs-

Vous apprend des choses Vous permet de nouer des Vous donne envie de vous y Participe a votre Vous permet de vivre Correspond a la profession
relations/ rencontrer des impliquer au quotidien développement personnel convenablement gue vous auriez aimé
personnes qui comptent exercer

pour vous

harris les zOOms?2
. . w
|nte ractlve de L'Observatoire Cetelem a H
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Malgré des apports conséquents au développement, le rapport profond au travail divise les travailleurs, la moitié
estimant qu’il est avant tout une source de stress, I'autre moitié une source d’épanouissement

D’une maniere générale, diriez-vous que travailler est pour vous, la plupart du temps... ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % -

91%

estiment que travailler est avant tout une source stress
Catégories populaires : 54%
Estiment qu'il est difficile de concilier vies perso et pro : 71%

49%

estiment que travailler est avant tout une source

d’épanouissement et d’accomplissement
Catégories aisées : 53%
Estiment qu'il est facile de concilier vies perso et pro : 61%

harris les zOOms 2
° o =
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Etre heureux au travail, est-ce possible ?
Et comment ?

= Entre enrichissement personnel et contrainte synonyme de stress, les Francais voient le travail comme une activité dans laquelle on peut étre
heureux (83%), méme s’ils restent mesurés sur le sujets (22% seulement en sont tout & fait convaincus). Les travailleurs font écho a cette
perception, sans la recouvrir complétement. 68% d’entre eux déclarent étre actuellement heureux dans leur travail, dont 15% tout & fait, signe
que pour certains, une marge d’amélioration existe.

= Quand ils évoquent spontanément la question du bonheur au travail, les actifs évoquent en premier lieu leurs collégues et la bonne ambiance qui
peut régner dans leur environnement, mais mentionnent également des enjeux de reconnaissance et de salaire.

= Et pour cause, les éléments qui apparaissent comme importants pour rendre les salariés heureux au quotidien sont nombreux, passant avant
tout par un bon relationnel avec ses collegues (62% trés important) et ses managers (52%), ainsi que par l'intérét des missions a réaliser (51%).
Des questions plus logistiques, comme la proximité avec le lieu de vie ou la qualité des outils techniques apparaissent rapidement comme tres
importants, de méme que 'adéquation entre les valeurs de I'entreprise et celle du travailleur, signe que le bonheur au travail se construit a la fois
sur des dimensions intellectuelles et des dimensions pratiques.

= Alinverse, certains éléments peuvent gacher aisément la journée des travailleurs et en premier lieu, la mauvaise humeur de leur manager est ce
gue les actifs redoutent le plus (39%). lls se montrent également particulierement agacés par les défaillances matérielles (32%), mais aussi par
I'idée de réaliser des taches qui leur semblent inutiles (29%), et ce, bien plus que par I'idée de réaliser des taches difficiles (15%).




Pour la majorité des Francais, le travail peut étre source de bonheur...

Aujourd’hui, diriez-vous que le travail peut rendre heureux ?

- Atous, en % -

83%
estiment que le travail peut rendre

heureux
65 ans et plus : 91%

17%

estiment que le travail ne peut pas

rendre heureux
Catégories populaires : 23%

m Qui, tout afait = Oui, plutdét = Non, plutét pas = Non, pas du tout

harris (@ 0] a
inte rqctive cll;cl.‘gsgatoirc Cc't!l‘ei E
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. et ceux qui travaillent s’estiment majoritairement heureux, surtout ceux qui exercent des professions
intellectuelles/supérieures

Aujourd’hui, diriez-vous que vous-méme vous étes heureux actuellement dans votre travail ?

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % -

68%

estiment étre heureux actuellement dans leur
travail

Catégories aisées : 73%

Estiment que le travail est principalement une source d’accomplissement : 88%
32%

estiment ne pas étre heureux actuellement dans
leur travail

Catégories populaires : 63%

Estiment que le travail est principalement une source de stress : 52%

m Qui, tout afait = Oui, plutdét = Non, plutét pas = Non, pas du tout

harris les zOOms 2
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L S
Les collegues, la bonne ambiance, mais egalement le salaire et la reconnaissance apparaissent comme les
piliers du bonheur au travalil

Personnellement, quelles sont les choses qui peuvent vous rendre heureux au travail ?
Question ouverte — Réponses spontanées

- Aux personnes qui travaillent actuellement -

cHEﬁ?Ere hién}rchle gens
contact fgjfmoins™ " ...
ChO SeS anfans objectifs h O ra.l re Pression rencontrer service
ble nEtre EIImgljersnt)nnes recon nal Ssagn!’p]sce
ambiance "Nplus e
aime  accomplr g cogre vie
=2 CO eg I § aval
! autres metier
apprendre pnwmr recan

quand rendre SUESSUIHE
personelle rien 5-a“-"S aI al re
S5dls

entente equipe e

Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.

hqrris“ a La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d’utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
! . les zOOms 2 e , cronses. 1 , - , onifeat

t t plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L'emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 19
INTeractliVe 4. observatoire Cetelem & particuliére, pas plus que sa couleur.
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Exemples de verbatim

Personnellement, quelles sont les choses qui peuvent vous rendre heureux au travail ? Question ouverte — Réponses spontanées

- Aux personnes qui travaillent actuellement -

« Il faudrait que
le travail soit
hiérarchisé et
structuré de

facon a ce que
chacun sache

cequilaa
faire. »

« Un travail sans stress
permanent, une bonne
entente entre les collégues et
la hiérarchie, un travail
reconnu et rémunéreé a sa
juste valeur et aussi de la
compréhension de la part de
la hiérarchie. »

harris les zOOms 2
° o =
|nte qutlve de L'Observatoire Cetelem ﬁ -
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Le bonheur au travail dépend, selon les Francais, de multiples facteurs, et en premier lieu de missions intéressantes
pour le travailleur ainsi que d’un bon relationnel, les temps de transport, la qualité du mateériel ou la flexibilité

apparaissant rapidement au second plan

Selon vous, chacun des éléments contribue-t-il de maniére importante ou pas importante a rendre les travailleurs heureux dans leur travail ?

- Atous, en % -

Oui Non
0 0
De bons rappors avec s cotegues N 6 4%
0 0
De bons rappons avec ses managers [N | 99 5%
e proximie aveo e dn et o o emes e v R - S s s
trajet 42 51 Eﬂ
EE i 3 | 52 s s
informatique...) 39 o4 EH
Bt witicabiiiiicigodadnsl 37 | 5 | I3 7%
le/les dirigeants de I'entreprise 37 56 ﬂﬂ
e medeniiivbriiciiahonetl 40 | 5 I 8%
temps de travail (télétravail...) 40 52 ﬂ
espace do travail focaus bureau,ctc) [ NNEEIM A 2% 8%
O ammarces proches, tansports, sspacesvers ;- NEE N TN, 8% 11%
commerces proches, transports, espaces verts...) .
= Trés importante = Plutdt importante = Plutdt pas importante = Pas du tout importante
!'ldrl"ls q les zmms .’..‘ @ Dans I'ensemble, les Francgais partagent une perception similaire des éléments importants dans le cadre du travail,
Interactive e 'observatoire Cetelem ] quelle que soit leur provenance, les plus gés mettant Iégérement I'accent sur I'importance de tous ces critéres 2zl
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Parmi les élements les plus susceptibles de gacher la journée de travail des travailleurs, la mauvaise
humeur du manager, du matériel défaillant ou le sentiment d’effectuer une tache inutile

Et parmi les éléments suivants, quels sont les plus susceptibles de gacher votre journée au travail ?

Trois réponses possibles

- Aux personnes qui travaillent actuellement, en % -

X

L
i

La mauvaise humeur de votre manager

Du matériel (informatique, technique) défaillant

Une tache qui vous parait inutile

Une journée ou vous étes sans cesse interrompu(e)

Un trajet long, des embouteillages

Un imprévu qui vous oblige a rester plus tard au
travail

L’absence de collégues que vous appréciez
Une journée ou les réunions se multiplient

Une tache qui vous parait difficile

Des espaces sanitaires (cuisine / salles d’eau) mal
nettoyés

La fermeture de votre restaurant préféré /
l'indisponibilité de votre plat préféré pour le déjeuner

Aucun de ces éléments

harris les zOOms 2
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L’entreprise doit-elle chercher a faire le
bonheur de ses salariées ?

= Les Francais sont divisés sur la responsabilité du bonheur des salariés dans I'entreprise : 45% estiment qu’il s’agit avant tout d’'un enjeu de
mobilisation personnelle, 55% estiment qu’il s’agit avant tout d’'une mobilisation collective qui doit étre impulsée par I'entreprise, les femmes,
particulierement.

= Les Francais voient néanmoins avec intérét se développer les politiques de bien-étre et bonheur au travail développées par les entreprises,
notamment a travers la mise en place d’activités, d’espaces de jeux, de détente, etc. lls considérent dans 'ensemble que I'entreprise est légitime
a vouloir faire le bien de ces salariés (81%) et qu’il s’agit d’'un bon investissement (78%), qui n’influe pas négativement sur la productivité des
salariés. Au contraire, 81% estiment que les salariés, plus heureux, deviennent également plus productifs dans leur travail. Si bien que, si la
majorité des Francais estiment que ces démarches profitent avant tout aux salariés, environ un tiers (34%) considérent que rendre ses salariés
plus heureux est profitable a I'entreprise, qui s’immisce davantage dans la vie personnelle du salarié et se 'attache davantage.

= Dans ce contexte, les Francgais percoivent plutdt positivement I'arrivée des Chiefs Happiness Officers dans les entreprises, considérant que la
création de ces postes correspond plus a un véritable besoin des salariés et des entreprises (63%) qu’a un effet de mode (37%).




Dans I’ensemble, les Francais sont partagés sur la question du bonheur au travail, prées de la moitié estimant qu’il
s’agit d’un effort personnel, une petite majorité estimant qu’il s’agit avant tout d’une responsabilité d’entreprise

Laquelle des deux propositions suivantes se rapproche le plus de ce que vous pensez ?

- Atous, en % -

Le bonheur au travail releve
avant tout des efforts
personnels de chacun : 45%

Hommes : 50%

~

Le bonheur des salariés au travail
passe avant tout par la capacité de
I’entreprise a proposer des projets,

des rituels, des espaces ou
activités permettant a chacun de

se sentir heureux au travail : 55%

Femmes : 59%
Inactifs : 60%

harris les zOOms?2
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Dans I’ensemble, les mesures prises par les entreprises pour contribuer au bonheur des salariés sont bien accueillies
par les Francais, qui considérent qu’il s’agit d’une responsabilité d’entreprise, qui est profitable aux salariés en les
rendant plus heureux et plus productifs

De nombreuses entreprises s'investissent pour favoriser le bonheur au travail en proposant des distractions dans le cadre du travail (consoles de jeux, salles de détente, babyfoot...), en
organisant des événements conviviaux pour les salariés, etc. De laquelle des positions suivantes vous sentez-vous le/la plus proche concernant cette démarche ?

- Atous, en % -

oJoJo

m || s’agit d’'une démarche qui profite avant
tout aux salariés, car ils sont plus
heureux dans leur vie au travail

® || s’agit de dépenses utiles pour = Ces démarchent rendent les salariés plus , )
I'entreprise, qui contribue au bien-&tre de productifs car ils sont plus heureux dans « Il 'agit d’une démarche qui profite avant = Il est du ressort de I'entreprise de chercher
ses salariés leur travail a rendre ses salariés plus heureux

tout aux entreprises, car il s’agit d’'une

. . o , . B » . maniére pour elles de s’immiscer
m || s'agit de dépenses inutiles, I'entreprise = Ces démarchent rendent les salariés moins

. . . . davantage dans la vie de leurs salariés m || n'est pas du ressort de |’entreprise de
ui devrait utiliser cet argent différemment i i i i : -
o} g productifs car ils ont plus de distractions et de_lles faire passer plus de temps au s'occuper du bonheur de ses salariés
travai
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S’ils partagent dans I’ensemble le sentiment que I’entreprise est dans son rble lorsqu’elle investit dans le bonheur de
ses salariés, les hommes apparaissent légerement moins investis que les femmes sur le sujet

De nombreuses entreprises s'investissent pour favoriser le bonheur au travail en proposant des distractions dans le cadre du travail (consoles de jeux, salles de détente, babyfoot...), en
organisant des événements conviviaux pour les salariés, etc. De laquelle des positions suivantes vous sentez-vous le/la plus proche concernant cette démarche ?

- Atous, en % -

Il s’agit de dépenses utiles pour I'entreprise, Il est du ressort de I'entreprise de chercher a
qui contribue au bien-étre de ses salariés rendre ses salariés plus heureux
Femmes : 81% Femmes : 84%

50 ans et plus : 81%

=

Il s’agit de dépenses inutiles, I'entreprise Il n'est pas du ressort de I'entreprise de
qui devrait utiliser cet argent différemment s’occuper du bonheur de ses salariés
Hommes : 26% Hommes : 23%
Travaillent actuellement : 24% Moins de 35 ans : 24%
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La plupart des Francais estimant que les distractions rendent les salariés plus heureux et donc plus productifs, ils
estiment également pour un tiers d’entre eux que les entreprises tirent le meilleur bénéfice de leur présence

De nombreuses entreprises s'investissent pour favoriser le bonheur au travail en proposant des distractions dans le cadre du travail (consoles de jeux, salles de détente, babyfoot...), en
organisant des événements conviviaux pour les salariés, etc. De laquelle des positions suivantes vous sentez-vous le/la plus proche concernant cette démarche ?

- Atous, en % -

Ces démarchent rendent les salariés plus Il s’agit d’'une démarche qui profite avant tout
productifs car ils sont plus heureux dans leur aux salariés, car ils sont plus heureux dans
travail leur vie au travail

Femmes : 84%
50 ans et plus : 85%

f)

Ces démarchent rendent les salariés moins Il s’agit d’'une démarche qui profite avant
productifs car ils ont plus de distractions tout aux entreprises, car il s’agit d’'une
Hommes - 23% maniére pour elles de s’immiscer
Cat. aisées : 24% davantage dans la vie de leurs salariés et
Travaillent actuellement : 22% de les faire passer plus de temps au travail
!'ICIrI'iS . les zmms o 35-49 ans : 40%
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Le bonheur des salariés étant percu comme une des prérogatives de I’entreprise, la création de postes dédiés a part
entiére au bien-étre apparait légitime pour les Francais

Pour organiser le divertissement et le bien-étre des salarié€s, certaines entreprises ont aujourd’hui créé un poste a part entiere, celui de Chief Happiness Officer (Responsable du Bonheur). De
laquelle des deux propositions suivantes vous sentez-vous le/la plus proche concernant la création de ce type de poste ?

- Atous, en % -

Est utile, car elle répond a un
véritable besoin des salariés dans
I’entreprise

Moins de 35 ans : 67%
Estiment que le bonheur au travail dépend avant tout de
I'entreprise : 69%

Est surtout un effet de mode, car il
n’y a pas de véritable besoin dans
les entreprises

Travaillent actuellement : 41%
Catégories aisées : 43%
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :
le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur:

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - |dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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