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@ LES NOUVEAUX MODES DE PAIEMENT DEMATERIALISES

UNE CONDITION D'ACCES A UNE VIE PLUS FLUIDE

75%—
des Francais considerent

la dématérialisation

des moyens de paiement
comme une bonne chose Rapidité
praticite ~ 860%
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des Fran(;_ais_ . Une dématérialisation
c’est une incitation qui sera poussée jusqu'a
a dépenser plus l'abonnement ?

L'enseigne Prét a Manger propose
d'ores et déja un abonnement
café (20 euros par mois)
donnant droit a la consommation
de 5 boissons par jour.
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UN USAGE DE PLUS EN PLUS QUOTIDIEN
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/ des Francais
préferent les
paiements
sans contact
en magasins

Sur l'achat d'une baguette de pain
Si la plupart des Francais y
utilisent encore des especes
pour acheter leur baguette...

68% 15«

avec avec un
une carte smartphone
bancaire

53 % pres «1/4

utilisent leur
smartphone
également

plus souvent

d'entre eux déclarent
utiliser la carte bancaire
sans contact davantage
qu'ily a trois ans

Les applications de paiement

Une confiance qui dépasse l'usage...
mais qui la plupart du temps

reste limitée
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PayPal alors qu'ils Les autres
ne sont que outils, plus
70+))—60% | i
a déclarer
en avoir déja un peu plus

Les applications de paiement
par portefeville électronique
comme PayPal parviennent

a recueillir la confiance de

des Francais...  utilisé ! mefiants.
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Méthodologie : Une enquéte réalisée par Harris Interactive pour l'Observatoire Cetelem, en ligne du 7 au 10 février 2022, aupres d'un échantillon de 1 037 personnes,

représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).
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