
Méthodologie : Une enquête réalisée par Harris Interactive pour l’Observatoire Cetelem, en ligne du 7 au 10 février 2022, auprès d’un échantillon de 1 037 personnes, 
représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : 
sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle et région de l’interviewé(e).

70%

alors qu’ils
ne sont que 

60%
à déclarer 
en avoir déjà 
utilisé ! 

Les autres 
outils, plus 
émergents, 
les laissent 
un peu plus 
méfiants.des Français… 

Une dématérialisation 
qui sera poussée jusqu’à 

l’abonnement ? 
L’enseigne Prêt à Manger propose

d’ores et déjà un abonnement
café (20 euros par mois) 

donnant droit à la consommation 
de 5 boissons par jour.

75%
des Français considèrent

la dématérialisation
des moyens de paiement
comme une bonne chose

75%
des Français 
préfèrent les 
paiements 
sans contact 
en magasins

53%
d’entre eux déclarent 
utiliser la carte bancaire 
sans contact davantage 
qu’il y a trois ans

près d’1/4
utilisent leur 
smartphone
également
plus souvent

Les bénéfices

Mais pour 

55%
des Français 
c’est une incitation
à dépenser plus

Une condition d’accès à une vie plus fluide Un usage de plus en plus quotidien

Une confiance qui dépasse l’usage… 
mais qui la plupart du temps 
reste limitée

Les applications de paiement 
par portefeuille électronique 
comme PayPal parviennent 
à recueillir la confiance de

x5
/jour

Les nouveaux modes de paiement dématérialisés

Les Français et l’argent… billets en tête
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Rapidité

86% Praticité

83% 

1
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Facilité

82% 
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68% 15%

avec
une carte
bancaire

avec un
smartphone

Les applications de paiement

Si la plupart des Français 
utilisent encore des espèces 
pour acheter leur baguette…  

Sur l’achat d’une baguette de pain


