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L’alimentation à l’heure des arbitrages

Livraison de repas à domicile : le plaisir de la flemme3

Un mode de vie typiquement urbain et jeune

Une habitude dont il est difficile de se défaire

Une facilité synonyme de plaisir

Une concurrence au restaurant 

« Netflix & chill »

Une pratique qui résiste à l’inflation…

…et qui s’accompagne parfois de culpabilité

8
Français

sur 10
déclarent

aimer
cuisiner

55%  
des Français indiquent 
manger des repas 
maison tous les jours 
ou presque 

1/4
des Français
sont adeptes 
de la livraison 
de repas 
au moins 
quelques fois
par mois

Un service encore plus prisé :

Pour ceux qui ne
les utilisent pas,

les services de
livraison de repas

sont surtout
l’expression 
d’une quête
de facilité…

Mais chez les adeptes eux-mêmes, se faire livrer
son repas à domicile est avant tout synonyme de :

47%
des Français

privilégieraient
de se faire livrer

chez eux plutôt
que de se déplacer

au restaurant

6 adeptes sur 10 
indiquent dépenser 
davantage dans les
livraisons de repas 
que dans les sorties 
au restaurant

En dépit de l’inflation
et du coût de la livraison

Une proportion
qui atteint même

54%
chez les
revenus

faibles

4 adeptes sur 10
(44%) indiquent avoir 
intensifié leur recours 
à ce type de service 
au cours des derniers
mois

Pour 56% des adeptes, c’est un plaisir 
que l’on s’offre lors de repas informels, 
(devant un écran, sur une table basse, etc.)

Le plaisir de la livraison pourrait même parfois supplanter
celui d’une sortie au restaurant :

plaisir
(50%)

ne pas avoir
à cuisiner
(33%)

ne pas avoir à
sortir de chez soi

(33%)

ne pas perdre 
de temps
(24%)

1 adepte sur 2 avoue parfois 
se sentir coupable de recourir 
à la livraison de repas plutôt 
que de cuisiner soi-même

En agglomération
parisienne

(41%)

Dans les grandes 
agglomérations

de province
(31%)

Chez les jeunes
jusqu’à 
48%

chez les 18-24 ans

56%

déclarent 
ne plus
pouvoir

s’en passer 

chez les
revenus
élevés

jusqu’à

75%

Du service à l’habitude Un univers de paradoxes Le plaisir de « chiller »

Méthodologie : Enquête réalisée par Harris Interactive en ligne du 10 au 14 mars 2023. Échantillon de 1 035 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. 
Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle et région de l’interviewé(e).

La livraison se fait une place dans une société 
où le « fait maison » est au cœur des habitudes
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