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Méthodologie toluna* O feiceuve

L'enquéte consommateurs quantitative a été réalisée par Harris Interactive du 19 au 28
@ mai 2025 dans 8 pays européens : Allemagne, Belgique, Espagne, France, Italie, Pologne,
Portugal, Royaume-Uni.

Un total de 12 574 personnes a été interrogées en ligne (CAWI). Ces personnes agées de
18 a 75 ans proviennent d'échantillons nationaux représentatifs de chaque pays. La
représentativité de |'échantillon est assurée par la méthode des quotas (sexe, age,
région de résidence et niveau de revenu/CSP).







@ 9_9l| Le logement : un attachement fort au cceur de la vie des européens

W Tres attaché

Plutot attaché

Pas attaché

B Pas du tout attaché

89%
8HO4tachés a leur logement.

sont attachés a leur logement.

929 /e

sont satisfaits de leur logement.

W Tout a fait satisfait
Satisfait
Pas satisfait

B Pas du tout satisfait



m 1 72| Les ressorts de cet attachement sont multiples : Entre satisfaction et importance
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Eq 1_.33g)| Prix, Energie, Sécurité, les angles morts de la satisfaction : Ce qu'il reste 3 améliorer
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Trés satisfait M Trés important Trés satisfait B Tres important



Importance accordée aux équipements énergétiques avancés
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Entre 54% et 61% 67% Europe
Entre 62% et 69%

M Entre 70% et 77%

M Entre 78% et 85%
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Source: Observatoire Cetelem 2025



10@,@ L'énergie et son financement fragilisent I'avenir

+ 7pts
(vs. 2024) + 4pts + 3pts + 7pts

65% (vs. 2024) (vs. 2024) (vs. 2024)

65% des Européens craignent une
baisse du pouvoir d’achat (vs 58% en 2024).

Baisse du pouvoir Ne plus pouvoir chauffer Ne plus pouvoirrégler Ne plus pouvoirfinancer Augmentation du prix de
d'achat son logement ses factures d'énergie des travaux de 'électricité
rénovation énergétique




%104[@ Des craintes croissantes de ne pas pouvoir payer les futures factures d’énergie

Entre 45% et 51% 56% Europe
Entre 52% et 58%

M Entre 59% et 65%
B Entre 66% et 72%

O
Belgique 56% ,——u\]

71% Pologne
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Espagne 45%

Source: Observatoire Cetelem 2025

0

q{ )
61% itatie




=€ 105 Une dynamique Européenne a 2 vitesses pour investir dans la transition énergétique

X

Modifier ses habitudes Investir dans de nouveaux Faire des travaux
équipements

62

21

47 62% des Européens souhaitent

modifier leurs habitudes pourréduire leur
consommation.

51 % des Européens souhaitent investir
dans de nouveaux équipements.

© O ©

o Faible dynamique
. Forte dynamique



q106@ La rénovation ciblée : Des chantiers précis plutot qu'une transformation globale

L'EQUIPEMENT APPAREILS BASSE CONSOMMATION...

REMPLACEMENT DE VOS FENETRES PARDU...

1 ménage sur 3 considere les

équipements LED (20%) et le remplacement
des fenétres (28%) comme priorités
principales pour améliorer Uefficacité
énergétique de leur logement.

ISOLATION DUTOIT ET OU DES MURS DE VOTRE...
INSTALLATION OU RENOUVELLEMENT DE...
EQUIPEMENT D'OUTILS DE PROGRAMMATION ET...
ISOLATION DES COMBLES ET/OU DU PLANCHER
INSTALLATION OU RENOUVELLEMENT D 'UNE...

REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE A GAZ/FIOUL...

AUCUN TRAVAUX /6% des Européens souhaitent mettre en
INSTALLATION D'UNE VENTILATION place au moins un projet de rénovation

VOUS NE SAVEZ PAS m énergétique.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




@106[@ Rénovation ciblée : Une volonté de produire de I'énergie grace a des panneaux solaires

Entre 17% et 21% 24% Europe
Entre 22% et 26%

B Entre 27% et 21%
M Entre 32% et 35%

0

Belgique 22% /—\]
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Gra_mcle Bretagne 26% @'
l} 24% Allemagne

FranEE 17% (L\s]
_, 35% It;lie

F'Drtugal 30/6 ,
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Espagne 25%

Source: Observatoire Cetelem 2025



F2Y 9./ | Economie et confort : Les moteurs concrets et d'action d'une démarche écologique

49% 44% 43%
56%

11% 11%

11%

‘
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47%

Améliorer le confort ® Par conviction écologique

34%
44%

= g Nl = N

m Réaliser des économies

La conscience écologique des Européens
comme moteur de travaux de rénovation est en

net recul depuis l’an dernier : = 10 pOintS

des Européens considerent le confort

comme la raison principale de la rénovation
de leurs logements.






L'acces a la rénovation énergétique : Un enjeu qui dépasse la seule question du cout

AUTRE RAISON
MANQUE D'ENTENTE SUR LES PROJETS
MANQUE DE SENSIBILITE AU SUJET

RAISONS ADMINISTRATIVES

MANQUE D'INFORMATION
50%
42 %) 42 %) LES PROPOSITIONS NE SONT PAS RASSURANTES
33%) 34% 34%
o 28 %
22% 23%
MANQUE D'ARTISANTS OU DE PRODUITS POUR LE PROJET

I
m S = 1111 E
W Uniquement pour des raisonsfinanciéres = Pourdes raisons financiéres et autre M Uniquement pour des raisonsnon-financieres 0% 20% 40% 60% 80%
Bien que la raison financiere soit 'un des principaux motifs pour les Européens, d’entre eux abandonnent leur projet

pour des raisons non-financiéres uniquement.



Jugement a I'égard de sa situation budgétaire
concernant le logement

R P Pour 33% de Européens, la situation

W Difficilement budgeétaire concernant le logement est
jugée difficile (vs. 35% in 2024).




2033 Des aides publiques : Décisives mais difficiles 3 mobiliser

Facile a comprendre
Moins de 10%

Compréhensible mais difficile Entre 10% et 30%

a mettre en ceuvre B Entre 30% et 50%

0,
B Plus de 50%

B Trop complexes a comprendre

Ne connait pas les dispositifs " Aucune idée
des Européens considerent les aides publiques Pour ceux qui bénéficient des aides de U'Etat, 0
sont compréhensibles mais difficiles a mettre en déclarent bénéficier d’une couverture entre 10 et 50% des
ceuvre. frais.




ﬁ 2 A | Le financement : Une complexité a lever pour faciliter I'action

Démarches complexes

W Offres difficiles a comprendre,
a identifier et a évaluer
B Taux d'intéréts trop élevés

Manque d'informations claires
sur les modalités de crédit

600/0 des Européens estiment qu’il existe

un autre frein au financement des travaux
de rénovation que les taux d’intéréts.

23% des Européens estiment que les

offres sont difficiles a comprendre, a
identifier, et a évaluer.



205 Un ROI rapide : Condition d'engagement, difficile a satisfaire

H1an

B Moins de 5 ans
Moins de 10 ans
Plus de 10 ans

B N'estjamaisrentable

57% des Européens attendent une rentabilité sous 5

ans de leur rénovation énergétique.

GENE OCCASIONNEE
DUREE DES TRAVAUX
AMPLEUR DES TRAVAUX
FAISABILITE

EFFICACITE ENERGETIQUE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

45% des Européens considerent que le cout est un

critere prioritaire dans le choix des travaux.






Le confort thermique : Un moteur sensible amplifié par la saisonnalité

B Au moins une saison trés

désagréable

Au moins une saison désagréable

Agréable en toute saison

W Tres agréable en toute saison

PRINTEMPS ETE AUTOMNE HIVER
m Tres agréable Agréable Désagréable m Tres désagréable
29% des Européens vivent au moins une saison 21 % des Européens vivent au moins un hiver

désagréable ou trées désagréable dans 'année. désagréable ou tres désagréable dans 'année.



Les habitudes : Le premier pas qui enclenche l'action

PARTAGER VOS EPACES DE VIE
CHANGER DE FOURNISSEUR D'ENERGIE

RENFORCER LA MAINTENANCE DES... Pour 82% des Européens, les gestes

REMPLACER VOS APPAREILS ELECTRONIQUES... quotidiens s,imposent pour rédUire la

consommation énergétique.

REDUIRE LE CHAUFFAGE OU LA...

REALISER DES GESTES DU QUOTIDIEN POUR...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Réduire votre consommation

Si le prix de Uélectricité doublait d’ici 2030,

B Changerde fournisseur

Produire votre propre énergie 30% des Européens réduiraient leur

Avoir des équipements plus consommation.
performants




L'exemple concret : Quand les travaux prouvent leur efficacité

SUPERIEUR AVOS ATTENTES

CONFORME AVOS ATTENTES

INFERIEUR AVOS ATTENTES

0%

5%

10%

15%

24%

20%

29%

25%

30%

Aucune baisse
Entre 10% et 20%
Entre 20% et 30%

B Entre 30% et 40%

B Entre 40% et 50%

M Plus de 50%

B Hausse de la facture

Aucune idée

35% 40% 45% 50%

66% des Européens ont constaté une

baisse sur les factures d’énergie mensuelle
apres travaux.

71 % des Européens ont constaté que la

baisse sur les factures d’énergie était
conforme ou supérieure a leurs attentes.



Perception d'étre influencé par différents acteurs dans le cadre de

projets logement

PROCHES

PROFESSIONNELS

= OUl ENON

MEDIAS

RESEAUX SOCIAUX

75% des Européens sont influencés par
des discussions avec leurs proches.

70% des Européens sontinfluencés par
des discussions professionnelles.



Sentiment d’information

57% des Européens ne sont pas assez

informés sur le budget des travaux a
prévoir.

TRAVAUX POUR DIMINUER SA BUDGET TRAVAUX A PREVOIR ECONOMIES APRES TRAVAUX ET
CONSOMMATION ENERGETIQUE GESTES DU QUOTIDIEN

B Tres bieninformé " Bien informé B Plutét malinformé B Trés malinformé




L'engagement énergétique : Un levier de valorisation patrimoniale

B A déja un impact
Aura unimpact

M N'aura jamais d'impact

88% des Européensjugent que

Uinvestissement dans leur logement
impacte ou impactera la valeur de leur bien
immobilier.

43% des Européens jugent que

Uinvestissement dans leur logement
impacte déja la valeur de leur bien
immobilier.



Les aides publiques : Un déclencheur pour 2/3 des propriétaires

m Abandon des travaux

Réduction de travaux

Changement de financement

B Pas de changement

Pas de changement carpasde
projet

41 % des propriétaire Européens renoncent ou
réduisent leurs travaux pour raisons financieres.



A Financement intégré vs crédit bancaire classique

des Européens seraient

intéressés pour une solution de
Intérét lution d q P
| merstpodrtne sofution de financement proposée
financement proposée directement . , . .
par Uentreprise quiréaliserait les directement par L entreprlse qui

t A i i L]
ravaux ENS. O aE £ - T oL - UK réaliserait les travaux

¥ ® O < () O -

des Européens seraient

Utilité percue d’une offrede |t1teresses par. un’e offre de .
financementintégrée au devis des financement intégrée au devis

éventuels travaux de rénovation d es éventue[s S —
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Attractivité du financement intégré vs crédit bancaire classique

+ 18pts
+ 13pts

+ 11pts

+ 20pts ’ '
| —— |
+13pts ; ) 74%
! ' +25pts + 11pts + 9pts
0 -2pts
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B Financementclassique m Financementintégré




W Déja équippé d'au moins
une solution

M Pas équipéet pasintéressé
a s'équipper

Pas équippé mais intéressé

APPLICATION DE SUIVI SYSTEME AUTOMATISE CONTROLE CAPTEURS a s'équipper
ENERGETIQUE DE CHAUFFAGE DOMOTIQUE A INTELIGGENT
DISTANCE D'OPTIMISATION

74% des Européens sont déja équipés ou sont
intéressés a s’équiper.

APPLICATION DE SUIVI SYSTEME AUTOMATISE CONTROLE CAPTEURS
ENERGETIQUE DE CHAUFFAGE DOMOTIQUE A INTELIGGENT
DISTANCE D'OPTIMISATION



L'autonomie énergétique : Du réve latent a la rupture possible

B Modifier vos habitudes

Investirdans des
équipements
S'équipper pour produire sa
propre énergie

B Prét a payer plus en cas de
dépassement

B S'équipper pour produire sa
propre énergie

Mettre en place un partage
d'énergie local

W Ne rien faire

‘ 35% des Européens seraient préts a produire leur propre énergie si les dispositifs deviennent abordables.






89% des Européens entretiennent un attachement profond a

leur logement pilier de leur identité et de leur sécurité.

Mais 3 fragilités émergent parmi les critéres de choix d'un logement:
1. Le colt et la valeur du logement.

2. La sécurisation du logement.

3. L’énergie / la rénovation

La rénovation énergétique et sa dimension écologique est désormais intégrée
par les Européens. Si la contrainte budgétaire reste centrale, le confort devient
une finalité a part entiere.

La question n’est plus « Pourquoi agir ? » mais « Comment agir concretement ? ».

2 nceuds critiques de la transition énergétique \

o Le budget : les ménages privilégient les changements d’habitudes plutét que les
travaux lourds. Europe a 2 vitesses : dynamique plus affirmée en Pologne, Espagne,
Italie, Portugal vs France, Allemagne, Belgique, UK.

o La complexité des parcours : manque d’information claire, difficultés a trouver
des artisans, aides publiques difficiles a mobiliser, complexité des financements,

k ROl trop long. /

Cetelem

10 clés pour débloquer la transition
énergétique

Inconfort thermique, un levier sensible
Petits gestes, premiers réflexes

Résultats concrets, moteurs d’engagement
Proches et experts, les influenceurs a
impact

Information, pour donner du sens
Valorisation du logement, comme booster

Aides de l’Etat, essentiel souvent mal connu
Bon financement, celui qui ne complique
rien

Prise en main, pour mieux maitriser
Autonomie énergétique, un réve en
construction

OBS3IRVATOIRE Logement : un attachement sous pression financiére | 10 clés pour débloquer la Transition Energétique H A B I T AT
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Ay comparsteindteurscles
S ™ =N

Importance accordée aux équipements 67% - 60% 71% 66% 75% 66% - 77%

énergétiques avancés

Crainte de ne pas pouvoir payer la 0 0 0
prochaine facture d’énergie 56% 57% 48%

. 56% . 58% 61% 54%

54% 47% 52% 42% 47%

- 22% 25% - 35%

46% 40% 55% 47% 53%

Volonté de réaliser des travaux de 47% 52%
rénovation

Volonté d’adopter des panneaux
P pann 24% 26% 24%
photovoltaiques

Le confort comme principale motivation 0 0
des travaux de rénovation énergétique 46% 45%

Renoncement aux travaux pour des 34% 23%
raisons financiéres uniquement

28% 33% 34% 42% 42%

Intérét global pour les offres de crédit 48% 41% 47% 47% 52% - 45% 52%

Intérét pour une offre de crédit intégrée 60% 5204 56% 67% . . 56% 65% 60%

dans les devis de rénovation




Facilitateur
financier

Simplification du
parcours, crédit intégré,
inclusion jeunes et
ménages fragiles.

Partenariats
structurants

avec les énergéticiens,

distributeurs et
agrégateurs dans une
démarche intégrée.

Nouveaux modeles de
financement

Location, abonnement,
financement adossé a la
valeur du bien...

Adaptation locale de la
stratégie

(dépendance aux aides,
profil
propriétaires/locataires,
prix de Uénergie).

OBS3IRVATOIRE
Cetelem
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Logement : un attachement sous pression financiere [ 10 clés pour débloquer la Transition Energétique
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