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Contraintes par la crise, elles revisent
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Les classes moyennes
en Europe

Pour son edition 2012, L'Observatoire Cetelem a décide de partir a la ren-
contre des classes moyennes dans douze pays : Allemagne, Espagne, France,
Hongrie, ltalie, Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie, Royaume-
Uni, Russie et Slovaquie. Elles sont tres importantes pour toutes les écono-
mies, car ce sont elles principalement gui soutiennent la consommation,
souvent premier moteur de la croissance. La crise ne les a pas épargnees et,
pourtant, elles tiennent le choc. Elles font preuve d'une capacite d'adaptation
etonnante et, surtout, elles révisent leurs priorites afin de preserver lavenir.
Si les classes moyennes considéerent majoritairement que l'ascenseur social
a fonctionneé pour elles et donc quelles béneficient de condition de vie jugées
safisfaisantes, elles se demandent néanmoins st elles ne sont pas les dernieres
a avolr mecaniquement fait mieux que leurs parents. Il nest pas surprenant
dans ces conditions de constater combien elles attachent d'importance
au fait de bien préparer l'avenir de leurs enfants.

Je vous souhaite une bonne lecture de cette synthese de L'Observatoire
Cetelem 2012 et je vous invite a lire l'integralite de cette etude sur le site
www.observatoirecetelem.com

Flavien Neuvy,
responsable de L'Observatoire Cetelem
@obs_cetelem

Les douze pays étudiés

Allemagne (DE), Espagne (ES), France (FR), Hongrie (HU),
Italie (IT), Pologne (PL), Portugal (PT), Republique tcheque (CZ),
Roumanie (RO), Royaume-Uni (UK), Russie (RU) et Slovaquie (SK).
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Les classes
en Europe

moyennes

Contraintes par la crise, elles révisent leurs priorités pour preserver
laventr. Pour autant, tout ne va pas st mal, avec une situation materelle
quelles jugent toujours meilleure que celle de leurs parents.

Les classes moyennes sont au cceur des écono-
mies européennes: ce sont elles qui soutiennent
la consommation, le plus souvent premier moteur
de la croissance economique. Mais, depuis plusieurs
annees, elles affrontent les crises les unes apres les
autres, et leur moral s'en ressent: pour elles, la
derniere décennie a changeé la donne. Seuls 37 %
considérent que leur situation financiére s'est
améliorée sur ces dix derniéres années. Lucides,
elles percoivent parfaitement la stagnation de leur
pouvoir d'achat et laugmentation des dépenses
contraintes auxquelles elles doivent faire face.
Pour autant, les classes moyennes tiennent le
choc et, surtout, elles jugent avec lucidité leur
situation matérielle globalement satisfaisante

}:X> Le contexte

Crise financiere, crise économique, crise des
dettes souveraines... les Européens subissent la
crise depuis plus de trois ans. Leur moral baisse
pour la quatriéme année consécutive et touche
un point bas (note de 3,8 sur 10). LAllemagne
fait néanmoins exception: c'est le seul grand pays
d'Europe de 1'Ouest a voir son moral s'ameéliorer,
de surcroit pour la troisieme année consecutive,
et a l'établir a un niveau supérieur a celul davant-
crise (6,2 sur 10). Les Allemands n'ont jamais
paru aussi confiants et positifs dans les capaci-

et meilleure que celle de leurs parents. Concer-
nant l'avenir, I'Europe se divise en deux catégo-
ries. A l'Est, il y a encore l'espoir de jours meilleurs,
de pouvoir augmenter son niveau de vie, quitte a
travailler plus. A 1'Ouest, les classes moyennes
esperent maintenir leur niveau de vie, reduisent
certaines de leurs dépenses, font des economies
au quotidien tout en épargnant plus. Conscientes
des progres enregistrés par rapport a leurs parents,
l'ascenseur social ayant fonctionné pour elles,
elles redoutent d'étre la derniere géneration a avoir
meécaniquement fait mieux qu'eux. D'ou la volonté
forte de maintenir le niveau de dépenses consa-
crées aux enfants, méme si cela doit se faire au prix
de sacrifices.

tés de leur pays. De fait, lAllemagne a connu
une forte croissance (+ 2,9 % pour 2011), se
traduisant par une reprise de l'activité conjuguee a
une bonne tenue du marché de l'emplol.
Le taux de chdmage, en baisse depuis aout 2009,
touche désormais moins de 6 % de la population
active, un niveau jamais atteint pour l'Allemagne
reunifice. En France, le moral reste certes
au plus bas, mais se stabilise depuis trois ans:
un niveau plancher semble avoir été atteint a
4,1 sur 10.



LObservatoire Cetelem 2012 - Les classes moyennes en Europe

D'apres l'idée que vous vous en faites, comment décririez-vous
la situation générale actuelle de votre pays sur une échellede 142 10?
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Enbons gestionnaires, les Européens misent toujours
plus sur I'épargne. Echaudés par une sortie de crise
économique qui tarde a venr, les consommateurs
europeens optent en effet pour un comportement de
prudence, la reprise sannoncant fragile ou étant sans
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cesse reporteée. Face & une telle incertitude, la plupart
des consommateurs font le choix de reconstituer ou
de consolider leur épargne pour pouvolr étre en
mesure de faire front aux nouveaux aléas de la
conjoncture, et consomment... avec modération.

Différence entre les perceptions de la situation générale et personnelle en 2011
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Source: LObservatoire Cetelem 2012.

Malgre un contexte de crise, les Européens, dans
leur ensemble, évaluent leur situation
personnelle plus favorablement que la situation
de leur pays, avec une note de 5/10 (contre 3,8/10).
Les valeurs collectives sont en repli. Chacun tente de
trouver ses propres solutions pour traverser au mieux

~———— EuropedelEst ———

de
I'Est

cette péeriode de crise et au final considere gu'il ne
sen sort pas st mal. En revanche, l'Allemagne se
distingue nettement avec une perception de la
situation générale identique a la situation
personnelle: ce pays semble donc veéhiculer une
image en phase avec les attentes de ses habitants.
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Une décennie qui change la donne, mais des conditions
de vie qui donnent toujours satisfaction

Comment a évolué la situation financiére des classes moyennes au cours de ces dix derniéres années ?

Seuls 37 % des Européens appartenant ala classe moyenne disent que la hausse des prix a dégradé leur situation financiere,
considérent que leur situation financiére s'est améliorée 29 7% évoquent la contraction de leurs revenus (montée du
sur ces dix derniéres années, pour 17 % dentre eux elle est chdmage, temps partiel, CDD, intérim, baisse des revenus
restée stable et pour 46 % elle sest dégradée. lls pointent dans certains pays... autant de facteurs explicatifs), et la hausse
évidemment du doigt des facteurs économiques : 38 % desimpots est évoquee par 20 % des personnes interrogees.

Diriez-vous qu’au cours des dix derniéres années, votre situation financiére...
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Une perception confirmée par les chiffres

Silon regarde de plus pres comment a évolue le pouvoir
dachat de la classe moyenne européenne, on comprend
mieux ce sentiment. En France, par exemple, aprés avoir
progresse entre 2000 et 2005, le pouvoir dachat par
menage arecule entre 2005 et 2010. Etméme sl a legere-
ment progresse entre 2000 et 2010 (+34 % au cumul), la
dégradation économique de ces dernieres annees laisse
des traces dans les esprits. A IEst, les évolutions sont plus
positives, avec une croissance du pouvoir dachat cumulée
de + 149 % entre 2005 et 2010. Pourtant les écarts sont
Importants entre d'une part la classe moyenne russe qui, a
l'instar du reste de la population, a vu son pouvoir dachat

Evolution des coefficients budgétaires en France entre 2000 et 2010

en % des dépenses de consommation des ménages
50

1'Ouest

grimper et la classe moyenne hongroise qui, elle, a vu le
sien reculer. A la stagnation globale du pouvoir d'achat
s'ajoute un poids croissant des dépenses contraintes et
préengagées. Consequence: les marges de manoceuvre
financieres des meénages se réduisent au fil des ans. Ce sont
les dépenses liees au logement, aux charges, aux assu-
rances, aux communications, a la santé et a leducation qui
connaissent aussi les inflations en moyenne les plus fortes.
De falt, elles prennent une place croissante dans le budget
dunménage. En France, par exemple, elles sont passees de
29 a32 % dubudget des classes moyennes en dix ans. Cest
autant de moins a consacrer aux depenses du quotidien
(textile, alimentaire, transports...)
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Source: Estimations et prévisions dapres INSEE.
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Evolution du pouvoir d’achat par ménage

taux de croissance cumulé 2000/2010
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Des conditions de vie qui donnent toujours satisfaction

Malgré un contexte de crise, les Européens évaluent
leur situation personnelle plus favorablement, avec
une note affichée tout juste a la moyenne (5 sur 10).
Si, sur le plan financier, les dix dernieres années ont été
difficiles pour les classes moyennes, les choses sont
différentes d'un point de vue matériel. Ainsi, a 'Ouest,
54 % se déclarent satisfaits de leur situation matérielle.
En France, les résultats sont encore meilleurs, puisque

D’'une maniére générale, comment percevez-vous

votre situation matérielle actuelle ?

en%

60 % des personnes de la classe moyenne se disent
contents de leur condition de vie. A'Est, avec 30 % de
satisfaits, les résultats sont plus mitiges. La classe
moyenne dans ces pays est sollicitée par les mémes
offres (produits, publicités, marques...) mais ne dispose
pas toujours des moyens necessaires pour soffrir ces
produits. Le sentiment de frustration est forcément
plus grand que dans les pays d Europe de 1'Ouest.
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Pas de sentiment de déclassement

Mieux encore: les classes moyennes europeennes ne
ressentent pas de déclassement par rapport a leurs
parents. Trés pragmatiques, elles mettent en avant
des considérations matérielles pour justifier cette
amélioration. 72 % estiment que leur logement est
plus confortable que celui de leurs parents, et
84 % constatent qu'il est également mieux équipé,
les habitants d' Europe de I'Est étant les plus enclins a
le penser. Ce dernier constat est aussi valable en
France puisque 91 % des Francais déclarent posséder

un equipement ménager supérieur a celui de leurs
parents. Le taux déquipement des menages en pro-
duits technologiques et électroménagers atteint des
sommets en Europe de 1Ouest.

A 1Est comme & 1'0uest, les classes moyennes d'au-
jourd'hul partent plus souvent en vacances, vont plus
souvent au restaurant et font plus de sorties culturelles
que leurs parents au méme age. Lanalyse par classe
d’age montre que cest moins vrai pour les plus jeunes.
Une illustration du fait quelles pensent que leurs
enfants ne feront pas mecaniquement mieux quelles.

Comment percevez-vous votre situation matérielle
actuelle par rapport a celle de vos parents?
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En termes de voyages, la démocratisation des vols
moyen et long courriers et l'essor des compagnies
low-cost ont permis un acces generalise, a l'Est
comme a l'Ouest, aux vacances et week-ends, y
compris a l'étranger: désormais, on voyage plus
souvent, plus longtemps et plus loin que ses

parents. Ces améliorations des conditions de vie
participent selon eux du sentiment de surclasse-
ment dont ils déclarent bénéficier par rapport a
leurs parents: ils se sentent ainsi, pour beau-
coup, appartenir a une classe moyenne a
laquelle leurs parents n'avaient pas acces.
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Contraintes par la crise, les classes moyennes
révisent leurs priorités pour préserver l'avenir

La protection sociale, 1'avenir des enfants et le pouvoir d'achat: voici le trio de téte
des préoccupations des classes moyennes en France.

Ainsi « avoir une bonne protection santé » arrive
partout, ou presque, en téte des préoccupations de
la classe moyenne européenne. Cest le cas pour
67 % des Frangais. Fragllisée financierement, touchée
par ce quelle percoit étre une flambée des frais de
sante, inquiéte des consequences possibles de la crise
des dettes souveraines, 1l est de fait logique quavolr
une bonne protection santé soit pour la classe
moyenne une preoccupation premiere.

Top 3 des sujets de préoccupation

L'avenir de leurs enfants est une priorité pour
61 % de la classe moyenne francgaise et pour
55 % en Europe. Cette importance donnée a l'ave-
nir des enfants n'est pas une surprise dans un
contexte economique difficile, avec un taux de
chdmage éleveé gui suscite des inquiétudes sur
leur avenir professionnel. Quant au pouvolr
d'achat, il reste une vraie préoccupation pour 54 %
des Frangais de la classe moyenne.

les plus importants par rapport a l'avenir

Financer Avoir Maintenir
l'éducation, l'avenir une bonne mon pouvoir
de mes enfants protection santé d'achat

Source: LObservatoire Cetelem 2012.

Mais au final, toutes ces interrogations sont exa-
cerbées par les conséquences de la conjoncture
economique actuelle et de son impact sur les sys-
témes sociaux europeéens. Ce n'est donc pas un
hasard si la classe moyenne lie de plus en plus son
sort personnel a celui de l'économie nationale et
mondiale. Conscients que tout est désormais
interconnecté, que les problemes spécifiques ren-
contrés dans un pays peuvent avolr des répercus-

Financer Avoir Ameliorer
l'éducation, l'avenir une bonne mon niveau
de mes enfants protection santé de vie

sions directes dans le leur, et in fine au sein de leur
propre foyer, les Européens se sentent désormais
de plus en plus concermneés par l'état de la conjonc-
ture économique : il n‘est ainsi pas etonnant de
constater que les préoccupations liées a la crise
économique sont plus fortes dans les pays du Sud,
parmi les plus toucheés, et traumatises par les crises
successives de ces quatre dernieres annees et
leurs impacts sur la population.
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Pour les années qui viennent ? A I'Est, la volonté d’augmenter son niveau de vie,

a l'Ouest, l'espoir de le maintenir...

Face a ces incertitudes, comment préparer l'ave-
nir? La crise divise la classe moyenne européenne
en deux catégories. A I'Est, la volonté d’amélio-
rer son niveau de vie, l'espoir que travailler plus
permettra de s'enrichir et ainst de satisfaire ses
envies. Dans ces pays, la classe moyenne y croit
encore, et semble bel et bien avoir pris le mors
aux dents afin de financer sa consommation: elle
pense plutdt parvenir & augmenter plus significati-
vement ses revenus (pour 71 %) qu'a réduire ses
dépenses (pour 60 %); en somme, une reponse
énergique et volontariste a la baisse du niveau de
vie que la conjoncture semblait devoir de lui
imposer.

A Y'Ouest, 'espérance de maintenir son niveau
de vie, car avec des taux de chdmage éleveés et les
difficultés a trouver un emploi lorsque lon sort des
études ou que lon a dépassé la cinquantaine,

les classes moyennes ne misent guere sur une aug-
mentation de leurs revenus pour contrer la baisse de
leur pouvolr dachat. Diminuer certaines dépenses
devient alors la réponse evidente au maintien de leur
niveau de vie (pour 70 % dentre elles), alors quelles
crolent beaucoup moins a la possibilite daugmenter
leurs revenus (seulement 43 % dentre elles). Il faut
alors voir dans leur comportement une attitude
tout a fait rationnelle face aux contraintes subies
depuis plusieurs années. Au bout du compte, cette
espérance de maintenir leur niveau de vie
traduit le sentiment pour les classes moyennes
d'aujourd’hui quelles sont peut-étre les dernieres a
faire mécaniquement mieux que leurs parents.
A noter, en Allemagne, un sentiment plus partagé :
l'avenir est envisagé aussi bien par le prisme de
laugmentation des revenus, que par celul de la
reduction des dépenses.

Pour maintenir/améliorer votre niveau de vie, pensez-vous ?

o
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Une capacité d’adaptation trés forte avec des choix parfois radicaux

Pour les classes moyennes, lespoir de maintenir leur
niveau de vie passe par des choix parfois radicaux.
Ainsi, 79 % déclarent avoir reporté ou abandonneé un
projet au cours de ces douze derniers mois pour des
raisons budgétaires. Par ailleurs, 56 % des Frangais
ont, d'une facon générale, réduit leurs dépenses
en 2011. Les arbitrages ciblés en priorité sont ceux
consacres au textile, aux loisirs et voyages, et les
dépenses de carburant et dénergie. Avec des marges
de manceuvre financiéres qui se réduisent, les

Diriez-vous que vous avez réduit votre

Européens multiplient les comportements astu-
cleux: economie dénergie (64 %), achat de produits
de gamme inférieure (61 %), hard-discount (pres de
6 personnes sur 10), voire occasion ou systeme D,
tout est bon pour faire des économies.

Baisser le niveau de ses dépenses en faisant des
économies, tout en gardant une épargne élevée :
les Européens gerent leur budget personnel avec
rigueur et démontrent ainsi une capacité d'adap-
tation forte.

train de vie au cours des douze derniers mois?
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Les Francais font des arbitrages et n'hésitent pas
a réduire le niveau de certaines dépenses. Ainsi,
ils sont 39 % a avoir réduit leurs dépenses consacrées
au textile, et 37 % celles liees aux voyages et aux

. IE—
N~ Europe de l'Est

train’ de/vie:

HU PL RO RU Moyenne

Europe

Moyenne
12 pays

loisirs. Ils font des arbitrages budgeétaires parfois
radicaux mais cela montre a quel point la classe
moyenne sadapte et prend en compte lenvironne-
ment economique dans lequel elle evolue.
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Vous avez dit avoir réduit vos dépenses au cours
des douze derniers mois. Dans quels domaines ?

en%
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Préserver l'avenir, c'est préserver ses enfants

Lascenseur social a plutét bien fonctionneé pour les
classes moyennes jusqua présent. Si les progressions
d'une génération a lautre étalent encore jusqu’ic
communément percues comme automatiques, force
est de constater que cette affirmation est de moins en
moins averée. Des lors, lenjeu pour ces classes
moyennes est que leurs enfants conservent ce meme
niveau de confort de vie. Mais ce qui était mecanique
auparavant ne lest plus: a défaut dascenseur social,
les classes moyennes doivent desormais aider leurs
enfants a gravir les marches de lescalier social.

C'est dailleurs un sujet majeur de préoccupation
pour elles: st 55 % des Europeéens de la classe
moyenne se déclarent préoccupés par lavenir des
enfants, c'est bien qu'ils ont conscience de ce nou-
veau paradigme. Lucides et responsables, les classes
moyennes investissent ainst d'autant plus sur leurs
enfants quelles savent que leur progression sociale
sera moins aisée quelle ne la été pour elles. Préparer
leur avenir commence des aujourd hui, en leur assu-
rant notamment la meilleure éducation possible,
quitte & leur payer des cours particuliers pour pallier
les carences du systéme scolaire. Un avenir qui passe
ausst par un équilibre de vie optimal: malgre le cout
parfols prohibitif des activités culturelles et sportives,

affirment avoir
reduit leur budget
habillement,
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ce sont pres de 80 % des ménages européens
qui déclarent que leurs enfants font plus ou autant
d'activitées extrascolaires queux. Les classes
moyennes mettent aussi la main a la poche pour
sassurer que leurs enfants seront bien a la page de la
modemité, quils ne seront pas les seuls de leur classe
a ne pas étre équipes de smartphones ou de véte-
ments de marque.

Mais cet investissement est aussi un cout a financer:
70 % des Européens font déja des sacrifices pour
ne pas réduire les dépenses consacrées aux
enfants. Les classes moyennes operent en effet une
forme d'arbitrage originale, non plus sur le « quol »
mais bien sur le « qui », privilégiant les dépenses pour
ses enfants aux dépens de sa propre consommation.
La crise devient ainst un moment réveélateur pour
elles: obligées de faire des choix, elles retrouvent le
sens et la valeur des choses. Et en la matiere, les
enfants apparaissent comme une valeur fondamen-
tale pour laguelle tous les sacrifices sont permis. Les
enfants, mais aussi les parents : au moment de
prendre leur retraite, synonyme de baisse de revenus,
bon nombre de menages doivent financer lentree de
leurs enfants dans la vie active en méme temps que la
fin de vie de leurs parents. Une situation nouvelle
engendrée par la venue souvent plus tardive des
enfants et par laccroissement de la durée de vie.
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Seriez-vous prét a faire des sacrifices personnels
afin de pouvoir payer les produits suivants a vos enfants ?
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Source : LObservatoire Cetelem 2012.

Le téléphone portable dés 12 ans et demi

Les dépenses de communication prennent une
place de plus en plus importante dans le bud-
get des classes moyennes. La montée en puis-
sance de la téléphonie mobile n'est pas étrangere

a ce phénomene. Du coup, les enfants possedent
un téléphone portable de plus en plus tot. Selon les
personnes interrogees, un enfant doit posséder un
téléphone portable a partir de 12 ans et demi. Les
Francais de leur coteé, considérent que le bon age
se situe a 14 ans et demt.

Selon vous quand un enfant est-il en age
d'avoir son propre téléphone portable ? @De7a10ans
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Source: LObservatoire Cetelem 2012.



Conclusion

Le contexte économique incertain pousse les
classes moyennes européennes a faire preuve de
prudence. Lucides, elles maitrisent leurs dépenses,
épargnent davantage et investissent pour l'avenir
de leurs enfants. Les cing derniéres années se sont
conjuguées avec une légéere baisse du pouvoir
d’achat en Europe de 'Ouest et des'dépenses
contraintes toujours plus élevées (logement,

santé, éducation.,.).

Ceci engendre une baisse de budget pour les
achats les plus courants comme l'alimentaire,

le' carburant ou 'habillement. Sila situation
financiére se tend, en revanche, sur le plan
matériel, la perception reste toujours positive.
L'ascenseur social a fonctionné et a permis aux
enfants d'obtenir des conditions de vie globale-
ment meilleures que celles de leurs parents en
matiere de logement et de loisirs, notamment les
vacances et les sorties au restaurant ou culturelles.
Mais un sentiment se fait jour ; les enfants ne feront
pas automatiquement mieux que leurs parents

et il convient de leur mettre le pied al'étrier pour
préparer l'avenir dans les meilleures conditions.
En Europe de l'Est, la volonté d'augmenter son
niveau de vie perdure. A 'Ouest, il s'agit de le
maintenir; les marqueurs d'appartenance
alaclasse moyenne ne sont plus l'allure du
logement ou la gamme de l'automobile mais

la capacité a financer sa santé, sa retraite

et 'avenir de ses enfants.

Seule 'Allemagne se détache dulot avec autant
d'interrogés envisageant le futur aussi bien via
une augmentation des revenus liée a un travail
plus soutenu que vialaréduction des dépenses.
En 2011, les classes moyennes européennes

ont réduit leur train de vie. Le poste «textile »

a fait les frais des arbitrages sans pour autant
susciter beaucoup de frustrations. En revanche,
coté téléphonie mobile, pas de rupture, bien au
contraire: les interrogés considérent qu'un enfant
se doit d'étre équipé dés1'age de'12 ans,

10 ans'pour la Russie.

-l

Méthodologie

Les analyses et prévisions ont été réalisées en décembre 2011 par L'Observatoire Cetelem,
en partenariat avec le cabinet d’études et de conseil BIPE, sur la base d'une enquéte
barométrique menée sur le terrain en novembre/décembre 2011 par TNS Sofres.

o Interrogation d'échantillons représentatifs des populations nationales (18 ans et plus)
de douze pays: Allemagne, Espagne, France, Hongrie, Italie, Pologne, Portugal,
République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie et Slovaquie.

¢ Plus de 6 500 Européens interrogés d'apres des échantillons d’au moins
500 individus par pays.

Définition dela classe moyenne

Par soucide cohérence entre les pays, pour coller au plus prés dela réalité et pour
permettre des comparaisons internationales, nous utiliserons ici une classification
économique usuelle, en fonction des déciles de revenu: dans notre étude la classe
moyenne correspond aux ménages appartenant aux quintiles de revenus Q2, Q3, Q4
soit'les' 60 % de la population se situant entre les 20 % les plus pauvres et'les 20 %
les plus riches.
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Retrouvez l'intégralité de I’étude sur le site :
www.observatoirecetelem.com

Suivez 'actualité de L’Observatoire Cetelem
sur son fil Twitter @obs_cetelem

Contactez Flavien Neuvy,
responsable de L’Observatoire Cetelem
flavien.neuvy@cetelem.fr - Tél. 33 (1) 46 39 10 68
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