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  Vu au Mexique 
et en Angleterre

&HUWDLQHV�¿QWHFKV��FHV�VRFLpWpV�¿QDQFLqUHV�
VSpFLDOLVpHV�GDQV�OH�FUpGLW�j�OD�FRQVRPPDWLRQ�
HQ�OLJQH�TXL�FLEOHQW�XQ�SXEOLF�MHXQH�RX�SHX�
EDQFDULVp��pYDOXHQW�OD�FDSDFLWp�G¶XQ�GHPDQGHXU�
j�UHPERXUVHU�VHV�GHWWHV�VXU�OD�EDVH�
GH�VD�SRSXODULWp�VXU�OHV�UpVHDX[�VRFLDX[��
©�6L�WHV�DPLV�RQW�FRQ¿DQFH�HQ�WRL��QRXV�DXVVL�ª��
F¶HVW�SDU�FH�VORJDQ�HW�VRQ�ORJR��XQ�©�VPLOH\�ª��
TXH�&UHGLOLNHPH��¿QWHFK�PH[LFDLQH�VSpFLDOLVpH�
GDQV�OH�FUpGLW��V¶HVW�DLQVL�IDvWH�FRQQDvWUH�
VXU�)DFHERRN��8Q�SRVLWLRQQHPHQW�pJDOHPHQW�
DGRSWp�SDU�)ULHQGO\6FRUH�HQ�$QJOHWHUUH��
6L�FHV�¿QWHFKV�RSqUHQW�VXUWRXW�GDQV�OHV�SD\V�
pPHUJHQWV��HOOHV�FRPPHQFHQW�j�VH�GpYHORSSHU�
DX[�eWDWV�8QLV�HW�HQ�(XURSH�PDLV�QH�VRQW�
SDV�HQFRUH�DUULYpHV�HQ�)UDQFH�R��O¶XWLOLVDWLRQ�
GHV�GRQQpHV�UHVWH�WUqV�HQFDGUpH�

 Qu’en penser ?
7UDGLWLRQQHOOHPHQW�H[SULPp�SDU�GHV�FULWqUHV�
VRFLR�SURIHVVLRQQHOV��FRPSOpWpV�SDU�
OD�SULVH�HQ�FRPSWH�G¶XQ�©�VFRUH�ª�IRQGp�VXU�
XQ�KLVWRULTXH�G¶HQGHWWHPHQW��OH�FLEODJH�EDQFDLUH�
SHXW�rWUH�RFFDVLRQQHOOHPHQW�QXDQFp�SDU�GHV�
FULWqUHV�UHOHYDQW�G¶XQ�PRGH�GH�YLH��GLYRUFH��
GpPpQDJHPHQW��FKDQJHPHQW�GH�EDQTXH«���
UDUHPHQW�SDU�XQ�VW\OH�GH�YLH�HW�HQFRUH�
SOXV�UDUHPHQW�SDU�GHV�FRPSRUWHPHQWV�VXU�
OHV�UpVHDX[�VRFLDX[��2U��LO�H[LVWH�EHDXFRXS�GH�
SHUVRQQHV�VROYDEOHV�HW�¿DEOHV�VDQV�KLVWRULTXH�
GH�FUpGLW��OD�SOXSDUW�D\DQW�PRLQV�GH����DQV«�
Prendre en compte le comportement 
individuel sur les réseaux sociaux,�F¶HVW�GRQF�
G¶DERUG�LQQRYHU�HQ�URPSDQW�DYHF�GHV�KDELWXGHV�
SRUWpHV�SDU�OH�PDUNHWLQJ�EDQFDLUH�GHSXLV�SOXV�
GH�FLQTXDQWH�DQV�HW��DLQVL��V¶DVVXUHU�O¶LQWpUrW�
G¶XQH�QRXYHOOH�SRSXODWLRQ�GH�FOLHQWV��&¶HVW�DXVVL�
UHFRQQDvWUH�TXH�le comportement social 
est devenu descriptif d’une identité et d’une 
PDQLqUH�G¶rWUH�FDSDEOHV�G¶LQÀXHQFHU�
le rapport à la consommation. (W�SRXUTXRL�
SDV��DXVVL��GH�OD�SUpYRLU�"�©�'LV�PRL�TXHOOH�
HVW�WD�UHODWLRQ�DX[�DXWUHV�HW�MH�GLUDL�TXL�WX�HV�ª���
XQ�QRXYHDX�FULWqUH�GH�FLEODJH�TXL�SRXUUDLW�
ELHQ�V¶pWHQGUH�j�G¶DXWUHV�XQLYHUV«

« Dis-moi quelle est ta relation 
aux autres et  je  dirai  qui  tu es » : 
quand l ’identité de chacun se définit  par 
son comportement sur les réseaux sociaux

Conséquence de la généralisation des réseaux sociaux, le marketing 
se réinvente chaque jour un peu plus. Surtout lorsqu’il est question de ciblage…
www.friendlyscore.com / www.credilike.me

  Vu à Berlin, 
à Bâle et à Paris

¬�%HUOLQ��O¶HQVHLJQH�0pWUR��HQ�SDUWHQDULDW�
DYHF�OD�VWDUW�XS�,Q)DUP��D�LQVWDOOp�XQH�PLQL�
IHUPH�K\GURSRQLTXH��XQH�FXOWXUH�GH�YpJpWDX[�
KRUV�VRO��GDQV�O¶HDX�HW�HQ�V\PELRVH�DYHF�
XQ�pOHYDJH�GH�SRLVVRQV��GDQV�VRQ�PDJDVLQ�
GH�)ULHGULFKVKDLQ��RIIUDQW�DLQVL�j�VHV�
FOLHQWV�OD�SRVVLELOLWp�GH�UpFROWHU�GHV�KHUEHV�
DURPDWLTXHV�IUDvFKHV�GLUHFWHPHQW�GDQV�VRQ�
UD\RQ�IUXLWV�HW�OpJXPHV��¬�%kOH��O¶HQWUHSULVH�
VXLVVH�8UEDQ)DUPHUV�D�FUpp��VXU�OH�PrPH�
SULQFLSH��VD�SUHPLqUH�IHUPH�SLORWH�VXU�OH�WRLW�
G¶XQ�EkWLPHQW�LQGXVWULHO��6D�SURGXFWLRQ�VHUD�
FRPPHUFLDOLVpH�GDQV�XQ�PDJDVLQ�0LJURV��
(Q¿Q��ORUV�GX�GHUQLHU�6DORQ�,QWHUQDWLRQDO�
GH�O¶$JULFXOWXUH��OD�VWDUW�XS�GH�IRRG�WHFK�
IUDQoDLVH�$JULFRRO�SUpVHQWDLW�XQ�SURMHW�
GH�FXOWXUH�GH�IUDLVHV�HQ�FRQWDLQHUV�LQVWDOOpV�
©�HQ�UpVLGHQFH�ª�GDQV�OHV�MDUGLQV�GH�%HUF\��
7URLV�LQLWLDWLYHV�TXL�SURXYHQW�TXH�FXOWLYHU�
HQ�YLOOH�HVW�SRVVLEOH��VDQV�SHVWLFLGHV�HW�DYHF�
XQH�HPSUHLQWH�FDUERQH�TXDVL�QXOOH«

 Qu’en penser ?
)DFH�j�GHV�FRQVRPPDWHXUV�GH�SOXV�HQ�SOXV�
GpVLUHX[�GH�FRQQDvWUH�OHV�RULJLQHV�GH�FH�TX¶LOV�
DFKqWHQW��OHV�HQVHLJQHV�RQW�FRPPHQFp�SDU�
YDORULVHU�OD�WUDoDELOLWp�GH�OHXUV�RIIUHV��(OOHV�RQW��
HQVXLWH��FKHUFKp�j�WUDYDLOOHU�DYHF�GHV�DFWHXUV�
ORFDX[��8QH�WURLVLqPH�YRLH�V¶RXYUH�DXMRXUG¶KXL�
DYHF�la culture en magasin.�/D�GpPDUFKH�
FXPXOH�OHV�DYDQWDJHV��(OOH�HVW�WRXW�G¶DERUG�
spectaculaire,�GRQF�IDFLOHPHQW�VXMHWWH�
j�GLYHUVHV�RSpUDWLRQV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�
HW�GH�EX]]��(OOH�YLHQW�DXVVL�UHQRXYHOHU�
O¶LPDJH�GHV�HQVHLJQHV���OLHX[�GH�GLVWULEXWLRQ�
HW�GH�UHODWLRQV��HOOHV�GHYLHQQHQW�lieux 
de production et d’innovation grâce 
aux possibilités offertes par la food-tech. 
/¶RSSRUWXQLWp�SRXU�HOOHV�GH�IDLUH�OD�SUHXYH�
GH�OD�TXDOLWp�HW�GH�OD�IUDvFKHXU�GH�OHXUV�
RIIUHV�DXWDQW�TXH�GH�sortir de leur position 
très critiquée « d’intermédiaire-écran » 
entre producteurs et consommateurs 
�LFL��OH�VHXO�LQWHUPpGLDLUH�HVW�OH�WRLW«���
/D�FXOWXUH�HQ�PDJDVLQ�YLHQW�HQ¿Q�UpSRQGUH�
j�O¶HQYLH�DFWXHOOH�G¶XQH�QRXYHOOH�JpQpUDWLRQ�
GH�FRQVRPPDWHXUV�GH�réinventer 
VRQ�TXRWLGLHQ�HQ�PRGL¿DQW�VD�PDQLqUH�
de consommer. /D�FRQVRPPDWLRQ�FRPPH�
PRWHXU�GX�FKDQJHPHQW��0DLV��OD�SULQFLSDOH�
YHUWX�GH�FH�PRGH�GH�FXOWXUH�Q¶HVW�HOOH�SDV��
¿QDOHPHQW��GH�susciter un nouvel imaginaire 
R��YLOOH�HW�FDPSDJQH�DXUDLHQW��HQ¿Q��
FHVVp�GH�V¶RSSRVHU�"

Installer la  campagne à la 
v il le  ne se limite pas à initier 
des jardins partagés…

Qui aurait pu penser que la campagne viendrait à la ville via 
les enseignes de distribution ? Celles-ci multiplient les initiatives 
pour supprimer la distance qui les sépare des lieux de culture…
www.youtube.com/watch?v=ldJ66k2MPdQ / www.agricool.co

   Véronique B. / Marque, Communication & Publicité
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Considérer chaque offre 
comme le début d’une autre : 
une logique de complément 
d’objets tout à fait  vertueuse

Pour « ré-enchanter son quotidien », il n’est pas toujours nécessaire 
GH�WRXW�FKDQJHU��,O�VXI¿W�SDUIRLV�GH�©�ERRVWHU�ª�O¶H[LVWDQW«
www.bocklip.com / www.superfront.com/eu / www.ikeahackers.net

 Vu sur le net…
5pFHPPHQW�ODQFp��OH�VLWH�IUDQoDLV�ERFNOLS�
FRP�SURSRVH�GH�UpQRYHU�RX�GH�©�VXEOLPHU�ª�
OHV�PHXEOHV�SURSRVpV�SDU�,NHD�DYHF�
GHV�PDWLqUHV�QREOHV�HW�GHV�¿QLWLRQV�GH�OX[H��
6RQ�FDWDORJXH�SUpVHQWH�GHV�FROOHFWLRQV�
GH�IDoDGHV�HW�G¶DFFHVVRLUHV��HQ�ERLV��
HQ�PpWDO�HW�HQ�FRXOHXUV��TXL�V¶DGDSWHQW�
DX[�FXLVLQHV�0HWRG��DX[�SODFDUGV�3D[��DX[�
PHXEOHV�GH�VDORQ�%HVWD�HW�DX[�VDOOHV�GH�EDLQ�
*RGPRUJRQ��8QH�SURSRVLWLRQ�LQVSLUpH�GH�FHOOH�
GX�VLWH�VXpGRLV�VXSHUIURQW�FRP�TXL�SHUPHW��
OXL�DXVVL��GH�©�JODPRXULVHU�ª�VRQ�PRELOLHU�,NHD�
DYHF�GX�PDUEUH��GX�FXLYUH��HW�PrPH�GX�FXLU��
GHV�SRLJQpHV�GH�SRUWHV�MXVTX¶DX[�SLHGV�
GHV�PHXEOHV��3UHXYH�TXH�,NHD�HVW�XQH�VRXUFH�
G¶LQVSLUDWLRQ�SRXU�OHV�HQWUHSUHQHXUV��
OH�VLWH�LNHDKDFNHUV�QHW�SURSRVH��OXL��
GH�PHWWUH�HQ�UHODWLRQ�GHV�SDUWLFXOLHUV�
GpVLUHX[�G¶pFKDQJHU�OHXUV�WUXFV�HW�DVWXFHV�
FUpDWLIV�SRXU�FXVWRPLVHU�RX�UpFXSpUHU�
GHV�pOpPHQWV�YHQGXV�SDU�O¶HQVHLJQH���XQH�
YLHLOOH�SRUWH�3D[�SHXW�DLQVL�GHYHQLU�XQH�WDEOH��
HW�XQ�PHXEOH�GH�FXLVLQH�0HWRG�VH�UpLQYHQWHU�
HQ�FDEDQH�OLWLqUH�SRXU�FKDW«

 Qu’en penser ?
6L�OHV�PHXEOHV�,NHD��SUpVHQWV�GDQV�OHV�
ORJHPHQWV�GX�PRQGH�HQWLHU��GH�OD�FKDPEUH�
G¶HQIDQW�j�O¶DSSDUWHPHQW�j�YRFDWLRQ�$LUEQE��
VRQW�UDSLGHPHQW�GHYHQXV�OHV�V\PEROHV�G¶XQH�
PRGHUQLWp�XUEDLQH�DFFHVVLEOH�HW�DVWXFLHXVH��
LOV�VRQW�DXVVL�V\QRQ\PHV�GH�O¶XQLIRUPLVDWLRQ�
SRUWpH�SDU�OD�PRQGLDOLVDWLRQ��&RQVpTXHQFH�"�
,O�Q¶HVW�SDV�VXUSUHQDQW�GH�YRLU�DSSDUDvWUH�
GHV�©�FRQWUH�SURSRVLWLRQV�ª�GRQW�O¶DPELWLRQ�HVW�
GH�SHUPHWWUH�j�FKDFXQ�GH�donner une touche 
personnelle et qualitative à une offre trop 
peu différenciée.�8QH�UpSRQVH�SHUWLQHQWH�
DX[�DWWHQWHV�DFWXHOOHV�GH�SHUVRQQDOLVDWLRQ�
HW�GH�UpDSSURSULDWLRQ�GH�VRQ�HQYLURQQHPHQW��
(W��SHXW�rWUH�DXVVL��O¶HVTXLVVH�G¶XQH�QRXYHOOH�
SUDWLTXH�PDUNHWLQJ�TXL�FRQVLVWHUDLW��non 
plus à chercher à vendre un produit neuf, 
mais à « booster » l’existant�HQ�OH�UHQGDQW�
SOXV�H[FOXVLI��SOXV�JODPRXU��SOXV�SHUVRQQHO��
Chaque offre devient ainsi potentiellement 
le début d’une nouvelle proposition. 
8QH�ORJLTXH�FROODERUDWLYH�GH�©�FRPSOpPHQW�
G¶REMHWV�ª�capable de préserver le désir 
de consommer, TXH�FH�VRLW�SDU�OD�SHUVSHFWLYH�
GH�SRXYRLU�H[SULPHU�VD�FUpDWLYLWp�RX�FHOOH�
GH�PDvWULVHU�VRQ�EXGJHW��3OXW{W�YHUWXHXVH�
HQ�FHV�WHPSV�G¶DWWHQWLVPH�

  Bientôt vu 
sur les rayons…

/H�FROOHFWLI�j�O¶RULJLQH�GH�O¶RSpUDWLRQ�
/HV�*XHXOHV�&DVVpHV��GHV�SURGXLWV�
LPSDUIDLWV�PLV�HQ�YHQWH�GDQV�GHV�
VXSHUPDUFKpV��D�DXMRXUG¶KXL�O¶LQWHQWLRQ�
GH�ODQFHU�XQH�JDPPH�GH�SURGXLWV�©�XWLOHV�
HW�TXL�GRQQHQW�GX�VHQV�j�OD�FRQVRPPDWLRQ�ª�
EDSWLVpH�©�/D�PDUTXH�GX�FRQVRPPDWHXU�ª��
7RXV�OHV�SURGXLWV�DLQVL�SURSRVpV�GHYURQW�
UpSRQGUH�j�XQ�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�GXUDEOH�
HW�UHVSRQVDEOH�SUpFLV��8Q�HQJDJHPHQW�
SUpDODEOH�GHV�FRQVRPPDWHXUV�YDOLGHUD�
OHXU�PLVH�VXU�OH�PDUFKp�HW�OHV�FR�WV�
GH�SXEOLFLWp�VHURQW�UHPSODFpV�SDU�
XQH�FRPPXQLFDWLRQ�VXU�OHV�UpVHDX[�

 Qu’en penser ?
$SUqV�OHV�SURGXLWV�FR�FRQoXV�SDU�OHV�
HQVHLJQHV�DYHF�OHXUV�FOLHQWV�HW�OHV�H[SpULHQFHV�
GH�PDJDVLQV�GLUHFWHPHQW�JpUpV�SDU�OHV�
FRQVRPPDWHXUV��FI��OH�SURMHW�/D�/RXYH�j�3DULV���
SRXUTXRL�QH�SDV�LPDJLQHU�des produits 
conçus par ceux à qui ils sont destinés ? 
0rPH�V¶LO�Q¶HVW�SDV�FHUWDLQ�TX¶LOV�VHURQW�YUDLPHQW�
GLIIpUHQWV�GH�FH�TXH�O¶RQ�SHXW�GpMj�WURXYHU�
VXU�OH�PDUFKp���OHV�PDUTXHV�VRQW�DXMRXUG¶KXL�
GpMj�WUqV�j�O¶pFRXWH�GH�OHXUV�DFKHWHXUV«��
O¶DSSDULWLRQ�G¶XQH�WHOOH�RIIUH�YLHQW�G¶DERUG�
FRQ¿UPHU�OH�GpVLU�GHV�FRQVRPPDWHXUV�
G¶LQWHUYHQLU�VXU�OH�PDUFKp��UHÀHW�G¶XQH�
IRUPH�GH�Gp¿DQFH�YLV�j�YLV�GHV�PDUTXHV� 
,FL��la transparence est élevée au rang 
de vertu,�TX¶HOOH�SRUWH�VXU�OD��TXDOLWp��OHV�SUL[��
OD�SURYHQDQFH�GHV�SURGXLWV�RX�OHXUV�HIIHWV�
VXU�O¶HQYLURQQHPHQW��(OOH�HVW�DXVVL�OH�VLJQH�
G¶XQH��YRORQWp�GHV�FRQVRPPDWHXUV�GH�
se trouver au centre de ce qu’ils achètent��
de participer au fonctionnement de leur 
environnement�FRPPH�LOV�FRPPHQFHQW�
j�HQ�SUHQGUH�O¶KDELWXGH�DYHF�OH�GpYHORSSHPHQW�
GH�O¶pFRQRPLH�FROODERUDWLYH��6L�OHV�RIIUHV�
SHUVRQQDOLVpHV�UpXVVLVVHQW�HQFRUH�j�VpGXLUH��
OHV�PDUTXHV�GHYURQW��GHPDLQ��DOOHU�SOXV�ORLQ�
HW�V¶HIIRUFHU�GH�SURSRVHU�une consommation 
« ajustée�ª aux désirs et à la manière 
de voir le monde�GH�OHXUV�FRQVRPPDWHXUV��
8Q�QRXYHDX�Gp¿�TXL�YD�DX�GHOj�G¶XQH�
RSpUDWLRQ�GH�FRPPXQLFDWLRQ«

Pour répondre aux attentes d’un 
« consommateur acteur » qui  en veut 
toujours plus,  pourquoi  ne pas l ’impliquer 
dans la conception des produits ?

Bien que de plus en plus souvent invités par les marques à co-produire l’offre 
qui leur est destinée, les consommateurs veulent aller encore plus loin…
www.lamarqueduconsommateur.fr / www.lalouve.net

  Damien S. / Stratégie Retail
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(XUR��������OHV�)UDQoDLV�SDV�HQFRUH�
GDQV�OH�PDWFK«�8Q�VRQGDJH�UpDOLVp�
SDU�2SLQLRQ:D\��HQWUH�OH����HW����PDL�
GHUQLHUV��SRXU�/¶2EVHUYDWRLUH�&HWHOHP�
UpYqOH�TXH�plus de la moitié des 
Français (59 %) n’a pas l’intention 
de suivre la compétition�����MXLQ�
���MXLOOHW���3DUPL�OHV������GH�)UDQoDLV�
TXL�VXLYURQW�O¶(XUR�������SUqV�GH�QHXI�
VXU�GL[��������VXLYURQW�OHV�PDWFKHV�
j�GRPLFLOH��TXH�FH�VRLW�DYHF�GHV�DPLV�
RX�HQ�IDPLOOH��/HV�OLHX[�SXEOLFV�Q¶HQ�
VRQW�SDV�RXEOLpV�SRXU�DXWDQW��SXLVTXH�
�����GHV�DGHSWHV�GH�OD�FRPSpWLWLRQ�
LURQW�GDQV�GHV�EDUV�������GDQV�
OHV�©�IDQ�]RQHV�ª��HW�����GLUHFWHPHQW�
GDQV�OHV�VWDGHV��0DOJUp�FH�PDQTXH�
G¶HQJRXHPHQW�SRXU�O¶(XUR�������
OHV�)UDQoDLV�HVWLPHQW�TXH�O¶pYpQHPHQW�
VSRUWLI�DXUD�XQ�LPSDFW�SRVLWLI�
VXU�OHXU�PRUDO��������

3RXU�O¶(XUR�������.HROLV��RSpUDWHXU�
GX�UpVHDX�GH�WUDQVSRUWV�SXEOLFV�
GH�OD�PpWURSROH�OLOORLVH��ODQFH�
XQ�EUDFHOHW�FRQQHFWp�IDLVDQW�RI¿FH�
de ticket��TXH�O¶RQ�SRXUUD�YDOLGHU�
HQ�SUpVHQWDQW�VRQ�SRLJQHW�GHYDQW�
XQ�FRPSRVWHXU��/D�¿OLDOH�GH�OD�61&)�
HW�OH�VSpFLDOLVWH�IUDQoDLV�GH�OD�VpFXULWp�
QXPpULTXH�*HPDOWR�RQW�WLUp�������
H[HPSODLUH�GX�EUDFHOHW��TXL�VHUD�
YHQGX�������HXURV�±�LO�VHUD�IRXUQL�
DYHF�XQ�SDVV�MRXUQpH�G¶XQH�YDOHXU�
GH������HXURV�±�HW�SRXUUD�rWUH�UHFKDUJp�
HQ�DJHQFH��KRUV�DERQQHPHQWV�

Pour près de 75 % des 
consommateurs dans le monde, 
le pays d’origine d’une marque 
est aussi important��VLQRQ�SOXV��
TXH�OHV�DXWUHV�FULWqUHV�G¶DFKDW�
FRPPH�OD�TXDOLWp�RX�OH�SUL[�
GX�SURGXLW��&¶HVW�O¶HQVHLJQHPHQW�
PDMHXU�GH�OD�GHUQLqUH�HQTXrWH�
PRQGLDOH�GH�1LHOVHQ��TXL�D�LQWHUURJp�
SOXV�GH��������FRQVRPPDWHXUV�
GDQV����SD\V�

3OXV�G¶XQ�WLHUV�GHV�)UDQoDLV��������
XWLOLVH�OH�SDLHPHQW�VDQV�FRQWDFW��
FRQWUH�XQ�TXDUW�O¶DQ�GHUQLHU�
��������VHORQ�XQ�VRQGDJH�,IRS��
PDLV�VHXOHPHQW������VRXKDLWHQW�
XQH�GLVSDULWLRQ�GH�O¶DUJHQW�OLTXLGH�
DX�SUR¿W�GH�PR\HQV�GH�SDLHPHQW�
GpPDWpULDOLVpV�������GHV�SHUVRQQHV�
LQWHUURJpHV�WURXYHQW�FH�QRXYHDX�
PRGH�GH�SDLHPHQW�SUDWLTXH�HW������
PRGHUQH��PDLV�LOV�QH�VRQW�TXH�
�����j�VRXKDLWHU�OH�JpQpUDOLVHU�
HW������j�OH�WURXYHU�LQGLVSHQVDEOH��
76 % des Français considèrent 
le paiement sans contact risqué�
�6RQGDJH�UpDOLVp�HQ�OLJQH�GX����IpYULHU�
DX����PDUV�SDU�TXHVWLRQQDLUH�
DXWR�DGPLQLVWUp�DXSUqV�G¶XQ�pFKDQWLOORQ�
GH�������SHUVRQQHV�HW�GH�����FRPPHUoDQWV�
UHSUpVHQWDWLIV�GH�OD�SRSXODWLRQ�IUDQoDLVH�
kJpH�GH����DQV�HW�SOXV��



$X[�eWDWV�8QLV��6DPVXQJ�SURSRVHUD�FHW�pWp�
XQ�UpIULJpUDWHXU�FRQQHFWp�TXL�SHUPHWWUD�
GH�FRPPDQGHU�HW�GH�UpJOHU�VHV�FRXUVHV�JUkFH�
j�XQ�SDUWHQDULDW�SDVVp�DYHF�0DVWHUFDUG��
'HX[�HQVHLJQHV�VRQW�DVVRFLpHV�j�FHWWH�
H[SpULHQFH��)UHVKGLUHFW�HW�6KRS5LWH��VRLW�����
PDJDVLQV�VLWXpV�DX�1RUG�(VW�GHV�eWDWV�8QLV�

6DFKDQW�TXH�OD�GHPDQGH�SRXU�VRQ�GHUQLHU�
PRGqOH�GH�6XSHU�&DU��XQH�)RUG�*7�DX�WDULI�
GH���������GROODUV�+7��HVW�WUqV�VXSpULHXUH�
j�O¶RIIUH��)RUG�D�LPDJLQp�XQ�SURFHVV�
GH�FRPPDQGH�VpOHFWLYH��PrODQW�GHV�FULWqUHV�
LQDWWHQGXV���SRVVpGHU�GpMj�XQH�)RUG��V¶HQJDJHU�
j�XWLOLVHU�VRQ�QRXYHDX�YpKLFXOH��QH�SDV�
OD�UHYHQGUH�DYDQW�XQ�FHUWDLQ�WHPSV�RX�HQFRUH�
rWUH�LQÀXHQW�VXU�OHV�UpVHDX[�VRFLDX[�
ZZZ�IRUGJW�FRP�FDPSDLJQOLEV�
FRQWHQW�EUDQGBIRUG�IUBIU�SHUIRUPDQFH�
JW�DSSOLFDWLRQ�ZHOFRPH�KWPO

  Quentin H. / Marketing International

)DFH�j�OD�GpVDIIHFWLRQ�GH�VHV�DJHQFHV��
%DUFOD\V�WHVWH�DFWXHOOHPHQW��VXU�SOXVLHXUV�
VLWHV�ORQGRQLHQV��OHXU�WUDQVIRUPDWLRQ�
HQ�SRLQWV�GH�OLYUDLVRQ�$PD]RQ�VRXV�OD�IRUPH�
GH�FDVLHUV�DXWRPDWLTXHV��/H�GLVSRVLWLI�VHUD�
pWHQGX�j�O¶HQVHPEOH�GX�UpVHDX�GH�OD�EDQTXH�
VL�OHV�UpVXOWDWV�V¶DYqUHQW�FRQFOXDQWV�

$SUqV�XQH�HQTXrWH�PHQpH�DXSUqV�GH�
VHV�FOLHQWV�HW�GH�VRQ�SHUVRQQHO��O¶HQVHLJQH�
0DUNV�	�6SHQFHU�YLHQW�G¶DQQRQFHU�
TXH�OD�PXVLTXH�GH�IRQG�GLVSDUDvWUDLW�
GH�VHV�����PDJDVLQV�DX�5R\DXPH�8QL�

$YDQW�GH�IDLUH�HQOHYHU�XQ�YpKLFXOH�
SDU�OD�IRXUULqUH��OHV�SROLFLHUV�PXQLFLSDX[�
GH�7RUUHLOOHV��GDQV�OHV�3\UpQpHV�2ULHQWDOHV��
HQYRLHQW�XQ�606�G¶DOHUWH�j�VRQ�SURSULpWDLUH�
VL�FHOXL�FL�V¶HVW�SUpDODEOHPHQW�LQVFULW�
DX�VHUYLFH�VWRSIRXUULHUH�QHW�HW�D�DI¿FKp�VXU�
VRQ�SDUH�EULVH�XQH�LGHQWL¿FDWLRQ�j�45�FRGH�
XQLTXH�FRQWHQDQW�VHV�FRRUGRQQpHV�PRELOHV�
ZZZ�VWRSIRXUULHUH�QHW

   Emmanuelle S. / Marketing digital

%X\0H2QFH�HVW�XQ�VLWH�TXL�UpSHUWRULH�OHV�
SURGXLWV�GRQW�OD�GXUpH�GH�YLH�HVW�VXSpULHXUH�
j�XQH�YLQJWDLQH�G¶DQQpHV��8QH�LQLWLDWLYH�GHVWLQpH�
j�OXWWHU�FRQWUH�O¶REVROHVFHQFH�SURJUDPPpH�
ZZZ�EX\PHRQFH�FRP

  Damien S. / Stratégie Retail

$X�GHUQLHU�VDORQ�DXWRPRELOH�GH�3pNLQ��
$XGL�D�SUpVHQWp�VRQ�PRGqOH�4��GRWp�
G¶XQ�ORQJERDUG�pOHFWULTXH��FDSDEOH��
j�O¶RFFDVLRQ��GH�VH�WUDQVIRUPHU�HQ�WURWWLQHWWH��
LQWpJUp�j�VRQ�SDUH�FKRFV�DUULqUH�

/D�VWDUW�XS�&XOWHHY�SURSRVH�%DVLOH��XQ�MDUGLQ�
G¶LQWpULHXU�LQWHOOLJHQW�HW�FRQQHFWp��SHUPHWWDQW�
GH�IDLUH�SRXVVHU�WUqV�IDFLOHPHQW�GHV�SODQWHV�
DURPDWLTXHV�FKH]�VRL��%DVLOH�VH�SUpVHQWH�
VRXV�OD�IRUPH�G¶XQH�ERLWH�GH����FHQWLPqWUHV�
VXU����FRQVWLWXpH�G¶XQ�EDF�GDQV�OHTXHO�
LO�VXI¿W�GH�YHUVHU�GHV�FDSVXOHV�UHPSOLHV�
GH�VXEVWUDW�FRQWHQDQW�GHV�JUDLQ�HV�
ZZZ�FXOWHHY�FRP

  Marjorie C. / PF Consulting

3RXU�DWWLUHU�XQ�SXEOLF�MHXQH��OH�%XGDSHVW�
)HVWLYDO�2UFKHVWUD��DYHF�VRQ�VSRQVRU�
+XQJDULDQ�7HOHFRP��D�LPDJLQp�XQ�ELOOERDUG�
LQWHUDFWLI�SHUPHWWDQW�DX[�SDVVDQWV�GH�FRQWU{OHU�
XQ�RUFKHVWUH�j�O¶DLGH�GH�OHXU�VPDUWSKRQH��
/H�GLVSRVLWLI�GpWHFWH�OHV�PRXYHPHQWV�HW�VHORQ�
OH�WHPSR��DFFpOqUH�RX�GpFpOqUH�HQ�WHPSV�
UpHO�OD�PXVLTXH�MRXpH�SDU�OHV�PXVLFLHQV��
¬�OD�¿Q�GH�O¶H[SpULHQFH��XQH�UpGXFWLRQ�HVW�
RIIHUWH�j�FKDTXH�SDUWLFLSDQW�SRXU�OH�SURFKDLQ�
FRQFHUW�GH�O¶RUFKHVWUH�
ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y <U�/7TJLP7$

  Quentin H. / Marketing International

En bref
ASKIP ��FRQGHQVp�
GH�©�j�FH�TX¶LO�SDUDvW�ª��
FH�PRW�HVW�XQH�SDUIDLWH�
LOOXVWUDWLRQ�GX�ODQJDJH�
606��ASKIP�HVW�XWLOLVp�
SDU�OHV�DGROHVFHQWV�SRXU�
pYRTXHU�UXPHXU�HW�EX]]�

Le mot 
du mois 

Les collaborateurs de BNP Paribas  
Personal Finance participent au repérage  
des micro-faits de L’Œil de L’Observatoire Cetelem. 

 VLJQL¿H�TXH�OH�IDLW�RX�OD�EUqYH�
a été repéré par l’un d’entre-eux. 

L’Œil de L’Observatoire Cetelem décrypte les nouveaux liens  
qui se tissent entre les marques et les consommateurs.
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