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  Vu à Los Angeles

Aux États-Unis, les centres commerciaux 
:HVW¿HOG�RQW�UpFHPPHQW�VLJQp�XQ�DFFRUG�
DYHF�8EHU�SRXU�SURSRVHU�XQ�VHUYLFH�GH�WD[L�
à leurs clients. Celui-ci leur sera accessible 
GHSXLV�XQ�HVSDFH�ORXQJH�TXL�OHXU�SHUPHWWUD�
DXVVL�GH�UHFKDUJHU�OHXU�WpOpSKRQH��G¶DFFpGHU�
j�GHV�PDJD]LQHV�HW�à des boissons, 

GH�UpVHUYHU�XQH�WDEOH�DX�UHVWDXUDQW��G¶DFKHWHU�
GHV�ELOOHWV�SRXU�GHV�FRQFHUWV�RX�G¶XWLOLVHU�
OHV�VHUYLFHV�GH�VW\OLVWHV��8QH�WUHQWDLQH�
GH�FHQWUHV�FRPPHUFLDX[�EpQp¿FLHUD�
GH�FHV�QRXYHDX[�HVSDFHV�GRQW�OH�SUHPLHU�
YLHQW�G¶RXYULU�j�/RV�$QJHOHV�

 Qu’en penser ?

$ORUV�TXH�OHV�©�0DOO�ª�QH�FHVVHQW�GH�GLVSDUDvWUH�
GX�SD\VDJH�DPpULFDLQ��O¶LQLWLDWLYH�GH�:HVW¿HOG�
DSSDUDvW�FRPPH�XQH�XOWLPH�IRUPH�GH�UpVLVWDQFH�
IDFH�DX[�PXWDWLRQV�GH�OD�IUpTXHQWDWLRQ�
GX�FRPPHUFH��GHV�FRXUVHV�GH�SOXV�HQ�SOXV�
IUDFWLRQQpHV�GDQV�GHV�PDJDVLQV�GH�SOXV�
HQ�SOXV�SURFKHV���j�OD�GLIIXVLRQ�GX�H�FRPPHUFH�
HW�DX�UHMHW�SURJUHVVLI�GH�O¶DXWRPRELOH��
/¶HQMHX�SRXU�OHV�FHQWUHV�FRPPHUFLDX[�HVW�
GH�se réinventer face à ces mutations 

HW�GH SUpVHQWHU�XQH�QRXYHOOH�IDFHWWH�G¶HX[�
mêmes en imaginant de nouvelles 

expériences. (Q�SDUWLFXOLHU�HQ�GLUHFWLRQ�GHV�
SOXV�GH����DQV��PRLQV�VSRQWDQpPHQW�DGHSWHV�
GX�H�FRPPHUFH«�$YHF�VRQ�DFFRUG�SDVVp�
DYHF�8EHU�HW�VD�SDOHWWH�GH�QRXYHDX[�VHUYLFHV��
:HVW¿HOG�SURPHW�j�VHV�FOLHQWV�des visites 

plus agréables, où le temps passé n’est 

plus associé j�OD�UDSLGLWp�et j�O¶HI¿FDFLWp��
PDLV�SHXW�GHYHQLU�V\QRQ\PH�GH�GpFRXYHUWHV�
HW�GH�plaisir. 3OXV�O¶DFFqV�HW�OH�WUDQVSRUW�
GHV�FOLHQWV�VHURQW�VLPSOHV�HW�SUDWLTXHV��SOXV�
FHX[�FL�DXURQW�HQYLH�GH�SDVVHU�GX�WHPSV�
GDQV�OHV�PDJDVLQV��3OXV�LO�\�DXUD�GH�VHUYLFHV�
SRUWHXUV�GH�VLJQHV�GH�ELHQYHLOODQFH�HW�
GH�FRQIRUW��SOXV�LOV�SDVVHURQW�XQ�ERQ�PRPHQW�
HW�DXURQW�OH�VHQWLPHQW�G¶rWUH�UHFRQQXV��
Certains centres commerciaux ont recours 
j�O¶DUW��FI��O¶¯LO�GH�VHSWHPEUH��SRXU�DWWLUHU�
GH�QRXYHOOHV�SRSXODWLRQV��G¶DXWUHV�YHXOHQW�
GHYHQLU�GH�YpULWDEOHV�©�KXEV�GH�VHUYLFHV�ª�SRXU�
FRQIRUWHU�OHXUV�FOLHQWV��PDLV tous ont la même 

ambition : devenir des lieux de destination.

Face à la  poussée du e-commerce, 
les centres commerciaux ne sont pas 
forcément condamnés à disparaître…

Les centres commerciaux périurbains sont-ils vraiment tous appelés à 

disparaître ? Certains font le choix de se réinventer pour continuer à séduire.

  Vu à Varsovie et 

à Boulogne-Billancourt

¬�9DUVRYLH��,NHD�SURSRVH�,NHD�.XFKQLD�
6SRWNDQ��XQ�OLHX�SHUPHWWDQW�j�VHV�FOLHQWV�GH�
WHVWHU�WRXV�OHV�PHXEOHV�HW�XVWHQVLOHV�GH�FXLVLQH�
en live en venant cuisiner avec leurs propres 
SURGXLWV�RX�HQ�SDUWLFLSDQW�DX[�FRXUV�TXL�\�
VRQW�SURSRVpV��/¶HVSDFH�GH�����PqWUHV�FDUUpV�
GLVSRVH�GH�GHX[�VDOOHV�HW�OHV�SURJUDPPHV�
VRQW�DGDSWpV�j�OD�GLYHUVLWp�GHV�FLEOHV���IDPLOOHV��
HQIDQWV��VHQLRUV��(Q�)UDQFH��j�%RXORJQH�
%LOODQFRXUW��1DWXUDOLD�SURSRVH��GHSXLV�OH�PRLV�
GHUQLHU��GDQV�OHV�����PqWUHV�FDUUpV�GH�VRQ�
PDJDVLQ��VXU�WURLV�pWDJHV���XQ�HVSDFH�FRQVDFUp�
DX�'R�,W�<RXUVHOI�FRVPpWLTXH�HW�DOLPHQWDLUH��
DQLPp�SDU�GHX[�QDWXURSDWKHV�HW�XQ�DXWUH��
EDSWLVp�©�=HQ�HW�<RJD�ª��R��VRQW�GLVSHQVpV��
HQ�SDUWHQDULDW�DYHF�OH�FOXE�VSRUWLI�ERXORQQDLV�
.ER[��SDV�PRLQV�GH����FRXUV�SDU�VHPDLQH«

 Qu’en penser ? 

$ORUV�TXH�FHUWDLQHV�HQVHLJQHV�UpÀpFKLVVHQW�
j�OD�IDoRQ�G¶LQYHVWLU�OHV�GRPLFLOHV�SRXU�
OHV�WUDQVIRUPHU�HQ�OLHX[�GH�YHQWH��OHV�YHQWHV�HQ�
DSSDUWHPHQW��DFWXHOOHPHQW�HQ�SOHLQ�UHQRXYHDX���
G¶DXWUHV�VH�GHPDQGHQW�FRPPHQW�GRQQHU�
j�OHXUV�SRLQWV�GH�YHQWH�GHV�DOOXUHV�GH�GRPLFLOH��
Un chassé-croisé symbolique qui décrit une 

manière de faire actuellement très en vogue 
HW�TXH�O¶RQ�SHXW�GpMj�REVHUYHU�GDQV�OH�VHFWHXU�
K{WHOLHU�DYHF�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�TXL�PHWWHQW�HQ�
VFqQH�O¶LQWLPH�DX�PRPHQW�R��OD�VWDQGDUGLVDWLRQ�
GHV�UpIpUHQFHV�HVWKpWLTXHV�GRQQH�DX[�GRPLFLOHV�
GHV�DOOXUHV�G¶K{WHOV«�)DLUH�TXH�VHV�FOLHQWV�
VH�VHQWHQW�©�comme chez eux, ailleurs que 

chez eux�ª SHXW�DLQVL�GHYHQLU�XQ�REMHFWLI�j�
DWWHLQGUH�SRXU�FHUWDLQHV�HQVHLJQHV��8QH�PDQLqUH�
SRXU�HOOHV�G¶DSSDUDvWUH�j�F{Wp�GH�OHXUV�FOLHQWV�
GDQV�OH�FDGUH�d’une relation horizontale plutôt 

que verticale, plus�©�coach�ª que�©�prof ». 

8QH�PDQLqUH��DXVVL��GH�favoriser les échanges 

et la convivialité�j�SDUWLU�GH�OD�GLIIXVLRQ�
GH�VDYRLUV�HW�GH�SUDWLTXHV��'HV�PDJDVLQV�
IUpTXHQWpV�SDU�GHV�SDVVLRQQpV�GpVLUHX[�
G¶pFKDQJHU�DXWRXU�GH�OHXU�FHQWUH�G¶LQWpUrW���ELHQ�
ORLQ�GH�O¶LPDJH�GH�OLHX[�WUDYHUVpV�SDU�GHV�FOLHQWV�
SUHVVpV�GpVLUHX[�G¶DFKHWHU�GHV�SURGXLWV«

Entre lieu de vente et  atelier 
de création,  le  profil  de l ’enseigne 
de demain commence à se préciser… 

Pour enrichir leur rôle et leur perception, certaines enseignes 

ajoutent à leur espace de vente un espace atelier où leurs clients 

peuvent mettre en pratique les offres qui leur sont destinées.

www.ikea.com/ms/pl_PL/kuchniaspotkan / https://naturalia.fr/naturalia-boulogne
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Le commerce communautaire, 
ce n’est pas seulement 
un commerce destiné 
à une communauté, c’est 
aussi un commerce animé 
par une communauté 

Quand une communauté de producteurs prend les rênes d’un magasin, 

c’est tout l’imaginaire de la distribution qui se renouvèle… 

www.coeur-paysan.com

  Vu à Colmar

¬�&ROPDU��VXU�OD�URXWH�GH�1HXI�%ULVDFK��
VL[�DJULFXOWHXUV�RQW�UHSULV��LO�\�D�XQ�DQ��
XQ�DQFLHQ�PDJDVLQ�/LGO�SRXU�\�SURSRVHU�
OHXUV�SURGXLWV��WRXV�RULJLQDLUHV�Gµ$OVDFH��
%DSWLVp�&°XU�3D\VDQ��OH�PDJDVLQ�PXOWLSOLH�
OHV�VLJQHV�GH�WHUURLU��HQWUH�SODQFKHV�
EUXWHV��SKRWRJUDSKLHV�GHV�UHVSRQVDEOHV�
G¶H[SORLWDWLRQ��RULJLQHV�JpRJUDSKLTXHV�
LQGLTXpHV�VXU�FKDTXH�SURGXLW��ELGRQV�GH�ODLW�
j�O¶DQFLHQQH��YDLVVHOLHUV�HQ�ERLV�HW�QDSSHV�
YLFK\«�7UHQWH�SURGXFWHXUV��UHFRQQDLVVDEOHV�
j�OHXU�WDEOLHU�YHUW��VRQW�DVVRFLpV�DX�SURMHW�
FRPPH�DFWLRQQDLUHV�GH�O¶HQWUHSULVH�HW�
GRLYHQW�SDVVHU�DX�PRLQV�GHX[�GHPL�MRXUQpHV�
SDU�PRLV�DX�PDJDVLQ��+XLW�SHUVRQQHV�RQW�
pWp�HPEDXFKpHV�j�WHPSV�FRPSOHW�SRXU�
SHUPHWWUH�XQH�RXYHUWXUH�FLQT�MRXUV�SDU�
VHPDLQH��GH���KHXUHV�j����KHXUHV��*UkFH�
DX[�������FOLHQWV�DFWXHOV�SDU�VHPDLQH��
O¶REMHFWLI�GH�����PLOOLRQV�G¶HXURV�GH�FKLIIUH�
G¶DIIDLUHV�DX�ERXW�G¶XQ�DQ�GHYUDLW�rWUH�WHQX�

 Qu’en penser ?

5HSUHQGUH�XQ�PDJDVLQ�/LGO�SRXU�\�LQVWDOOHU�
XQH�H[SpULHQFH�GH�YHQWH�GLUHFWH�GH�SURGXLWV�
ORFDX[�HVW�DXWDQW�XQH�LQLWLDWLYH�pFRQRPLTXH�
TX¶XQ�DFWH�V\PEROLTXH�TXL�YLHQW�WpPRLJQHU�
GH�O¶HQYLH�DFWXHOOH�GX�FRPPHUFH�G¶LQLWLHU�
GH�QRXYHDX[�PRGqOHV��(Q�SURSRVDQW�des prix 

MXVWHV�SOXW{W�TXH�GHV�SUL[�EDV�D¿Q�GH�
défendre une production et des traditions 

locales, &°XU�3D\VDQ�VRUW�GHV�FRGHV�
KDELWXHOV�GH�OD�JUDQGH�GLVWULEXWLRQ��LQFLWH�VHV�
FOLHQWV�j�SUHQGUH�GH�OD�GLVWDQFH�SDU�UDSSRUW�
j�OD�VHXOH�SUpRFFXSDWLRQ�SUL[�SRXU�V¶LQWHUURJHU�
VXU�OD�YDOHXU�GHV�FKRVHV�HW�IDYRULVH�DLQVL�XQH�
SULVH�GH�FRQVFLHQFH�GHV�RULJLQHV�GHV�SURGXLWV��
(Q�VH�SUpVHQWDQW�FRPPH�une communauté 

de producteurs��O¶HQVHLJQH�IDLW�DXVVL�
OD�SUHXYH�TX¶XQ�DXWUH�PRGH�GH�IRQFWLRQQHPHQW�
HVW�SRVVLEOH�SRXU�OH�FRPPHUFH�SXLVTX¶LFL��
FKDFXQ�GH�VHV�PHPEUHV�FRQWULEXH�DXWDQW�
j�O¶DSSURYLVLRQQHPHQW�GX�PDJDVLQ�TX¶j�
VRQ�DQLPDWLRQ��j�VD�JHVWLRQ�HW�PrPH�
j�OD�GLIIXVLRQ�GX�VDYRLU�DJULFROH��Favoriser 

la curiosité de ses clients, leur donner 

envie d’en savoir plus, accroître leur 

connaissance pour sortir de l’anonymat 

alimentaire ne pourrait-il pas être, aussi, 
XQH�GHV�PLVVLRQV�GH�OD�JUDQGH�GLVWULEXWLRQ�"�

  Vu sur les Champs Elysées

(Q�GpFHPEUH�GHUQLHU�RXYUDLW�VXU�OHV�
&KDPSV�(O\VpHV��XQ�PDJDVLQ�SDV�FRPPH�
OHV�DXWUHV�TXL�UpXQLVVDLW�HQ�XQ�PrPH�OLHX�
3LHUUH�+HUPp��UpSXWp�SRXU�VHV�PDFDURQV��
HW�/¶2FFLWDQH�HQ�3URYHQFH��FpOqEUH�SRXU�
VRQ�RIIUH�GH�SURGXLWV�FRVPpWLTXHV�DX[�
DFFHQWV�PpULGLRQDX[��%DSWLVp���&KDPSV��
FH�OLHX�K\EULGH�GH�����PqWUHV�FDUUpV�PHW�
HQ�VFqQH�OD�GLVWLOODWLRQ�HW�OD�IDEULFDWLRQ�
GH�SURGXLWV�FRVPpWLTXHV�HW�SURSRVH�XQH�RIIUH�
H[FOXVLYH�GH�FUqPHV�SRXU�OHV�PDLQV�LQVSLUpH�
GHV�SDUIXPV�GpFOLQpV�GDQV�OHV�SkWLVVHULHV��
/HV�FOLHQWV�RQW��SDU�DLOOHXUV��OD�SRVVLELOLWp�
G¶\�SUHQGUH�XQ�SHWLW�GpMHXQHU��G¶\�GpMHXQHU�
RX�G¶\�GvQHU��'pMj��HQ�������OH�SkWLVVLHU�DYDLW�
LPDJLQp�XQH�FROOHFWLRQ�GH�IUDJUDQFHV�LQVSLUpH�
GH�VHV�FUpDWLRQV��

 Qu’en penser ? 

3OXV�TX¶XQ�VLPSOH�PDJDVLQ�pYpQHPHQWLHO��
OH���&KDPSV�LQFDUQH�XQH�QRXYHOOH�PDQLqUH�
G¶HQYLVDJHU�OH�FRPPHUFH��Le commerce 

de demain, libéré de l’obligation 

de respecter une cohérence, sera peut-

être celui de la fusion d’univers qui ne 

partagent a priori rien. A priori seulement. 
6L�O¶RQ�UHJDUGH�GX�F{Wp�GH�O¶RIIUH��0DLV�VL�
O¶RQ�GpFLGH�GH�WRXUQHU�OH�SURMHFWHXU�GX�F{Wp�
GH�OD�GHPDQGH��GHV�SRLQWV�FRPPXQV�SHXYHQW�
DSSDUDvWUH��/¶DWWUDLW�SRXU�OH�VDYRLU�IDLUH�
DUWLVDQDO��OHV�JR�WV��OHV�VDYHXUV��OHV�FRXOHXUV�
HW�OHV�WH[WXUHV�VRQW�FRPPH�DXWDQW�GH�FHQWUHV�
G¶LQWpUrWV�SDUWDJpV�SDU�OHV�FOLHQWV�GH�3LHUUH�
+HUPp�HW�GH�/¶2FFLWDQH��/D�PLVH�HQ�VFqQH�
GX�VDYRLU�IDLUH�GX�SUHPLHU�FRQWULEXH�j�DFWLYHU�
OD�JRXUPDQGLVH�HW�OD�FXULRVLWp�GHV�FOLHQWV�
GX�VHFRQG��$X���&KDPSV��chaque enseigne 

EpQp¿FLH�GX�ÀX[�GH�FOLHQWV�GH�O¶DXWUH�
et chacun peut enrichir sa perception 

sensorielle des produits qu’il souhaite 

acquérir HW��DLQVL��PRGL¿HU�OH�UHJDUG�TX¶LO�\�
SRUWH���O¶RIIUH�GH�FRVPpWLTXH�GHYLHQW�JRXUPDQGH�
HW�FHOOH�GH�SkWLVVHULHV�HVW�pYDOXpH�j�O¶DXQH�
GHV�LQJUpGLHQWV�VpOHFWLRQQpV��6L�OHV�FRQFHSW�
VWRUHV�V¶pWDLHQW�GRQQp�SRXU�DPELWLRQ�GH�YHQGUH�
HQ�XQ�PrPH�OLHX�GHV�SURGXLWV�G¶XQLYHUV�
pORLJQpV��OD�ORJLTXH�UHOqYH�davantage ici 

de la fusion et du partage de culture 

que de la juxtaposition d’offres. Encore 
XQH�PDQLqUH�GH�SURSRVHU�XQH�H[SpULHQFH�
FOLHQW�LQpGLWH��HQWUH�pWRQQHPHQW�GH�YRLU�GHX[�
HQVHLJQHV�GLIIpUHQWHV�HQ�XQ�PrPH�OLHX�
HW�VHQVRULDOLWp�FRPPH�PDQLqUH�G¶DSSUpKHQGHU�
O¶RIIUH��'H�TXRL�HQWUHWHQLU�OD�GpVLUDELOLWp��

Rapprochement de sens 
Les concept-stores avaient ouvert la voie du décloisonnement des offres. 

Voilà maintenant le temps du décloisonnement sensoriel…

https://fr.loccitane.com/bienvenue-au-86-champs-pierre-

herme-loccitane,74,1,91244,1184739.htm
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Le Mood marketing comme 
nouvelle manière d’appréhender 
le consommateur

'LI¿FLOH�SRXU�XQH�PDUTXH�GpVLUHXVH�GH�FRQTXpULU�OD�QRXYHOOH�JpQpUDWLRQ�
des Millennials de sous-estimer l’importance de la place prise pour elle par 

OHV�pPRWLRQV��3RXU�\�SDUYHQLU��GH�QRXYHDX[�UpÀH[HV�PDUNHWLQJ�VRQW�j�DGRSWHU«

  Vu sur le net

/D�SODWHIRUPH�GH�VWUHDPLQJ�PXVLFDO�
6SRWLI\�����PLOOLRQV�G¶DERQQpV�SD\DQWV�
HW�����PLOOLRQV�G¶XWLOLVDWHXUV��SURSRVH�GHSXLV�
SHX�XQ�VHUYLFH�RULJLQDO�SHUPHWWDQW�G¶DFTXpULU�
GHV�SURGXLWV�GH�EHDXWp�GH�OD�JDPPH�3DW�
0F*UDWK�/DEV��GX�QRP�GH�OD�PDNH�XS�DUWLVW�
TXL�HQ�HVW�j�O¶RULJLQH��GLUHFWHPHQW�GHSXLV�
OD�SDJH�6SRWLI\�GH�OD�FKDQWHXVH�0DJJLH�
/LQGHUPDQQ��JUkFH�j�XQ�SDUWHQDULDW�QRXp�
DYHF�VRQ�ODEHO�����(QWHUWDLQPHQW�0HUFKEDU��
'H�TXRL�SHUPHWWUH�j�FKDFXQ�G¶H[pFXWHU�VDQV�
DWWHQGUH�XQ�PDTXLOODJH�VHPEODEOH�j�FHOXL�
GH�O¶DUWLVWH����/HV�UHYHQXV�JpQpUpV�SDU�FHWWH�
RSpUDWLRQ�FRQVWLWXHURQW��HQ�RXWUH��XQ�UHYHQX�
FRPSOpPHQWDLUH�SRXU�FHWWH�GHUQLqUH�SXLVTXH�
6SRWLI\�D�ELHQ�SUpFLVp�QH�SUHQGUH�DXFXQH�
FRPPLVVLRQ�VXU�FHV�YHQWHV«

 Qu’en penser ?

6L�OH�SULQFLSH�PrPH�GX�PDUNHWLQJ�UHSRVH�VXU�
OD�Gp¿QLWLRQ�G¶XQ�DYDQWDJH��G¶XQH�SURPHVVH�
HW�G¶XQH�MXVWL¿FDWLRQ�GHVWLQpV�j�DFWLYHU�OH�GpVLU�
GHV�FLEOHV�YLVpHV��LO�VH�SRXUUDLW�TX¶LO�VRLW��
GDQV�OHV�DQQpHV�j�YHQLU��XQ�SHX�ERXVFXOp�
SDU�OHV�0LOOHQQLDOV��PRLQV�VHQVLEOHV�DX[�
DUJXPHQWV�UDWLRQQHOV�TXH�OHXUV�DvQpV�ORUVTX¶LO�
V¶DJLW�GH�FRQVRPPHU��6SRWLI\�O¶D�ELHQ�FRPSULV�
FRPPH�OH�SURXYH�OH�SDUWHQDULDW�TX¶LO�D�pWDEOL�
DYHF�OD�PDUTXH�GH�PDTXLOODJH�0F*UDWK�TXL�
OXL�SHUPHW�GH�FDSWHU�des envies d’achats 

au moment de l’écoute de la chanteuse 

Maggie Lindermann. ,FL��O¶HQYLH�G¶DFKHWHU�
HVW�VXVFLWpH�SDU�une mise en condition 

pPRWLRQQHOle TXL�YLHQW�DQQRQFHU�XQ�QRXYHDX�
UDSSRUW�DX�WHPSV�GDQV�O¶DFWH�G¶DFKDW�DLQVL�
TX¶XQ�QRXYHDX�U{OH�SRXU�OHV�DUWLVWHV��,O�QH�V¶DJLW�
SOXV�VHXOHPHQW�SRXU�FHV�GHUQLHUV�GH�YHQGUH�
GHV�SURGXLWV�GpULYpV�RX�GH�VHUYLU�GH�FDXWLRQ�
j�XQH�PDUTXH��VLWXDWLRQV�YXHV�HW�UHYXHV�HW�SDV�
WRXMRXUV�HI¿FDFHV��PDLV�GH�IDLUH�GH�OHXU�XQLYHUV�
�PXVLFDO�RX�DXWUHV��XQH�SODWHIRUPH�
pPRWLRQQHOOH�FDSDEOH�GH�WUDQVIRUPHU�
LQVWDQWDQpPHQW�GHV�HQYLHV�HQ�DFKDWV��
Ce ne sont plus des consommateurs/

acheteurs qui sont visés, mais des fans, 
HW�OHV�KDELWXHOV�DUJXPHQWV�GH�SHUVXDVLRQ�
RQW�GLVSDUX�DX�SUR¿W�d’une proximité 

émotionnelle entre un produit et une cible. 
/H�PDUNHWLQJ�GH�GHPDLQ�SRXUUDLW�ELHQ�rWUH�
UHQRPPp�0RRG�PDUNHWLQJ«

Un œil  
dans le  rétro

Le fait  

¬�/RQGUHV��O¶K{WHO�3DUN�/DQH�
D�IrWp�VHV�TXDUDQWH�DQV�DYHF�XQH�
LQQRYDWLRQ�LQpGLWH���OD�UpVHUYDWLRQ�
GH�OD�WRWDOLWp�GH�VRQ�YLQJW�GHX[LqPH�
pWDJH�j�VD�FOLHQWqOH�IpPLQLQH��
PDQLqUH��SDUDvW�LO��GH�UpSRQGUH�j�OHXU�
TXrWH�GH�VpFXULWp��7RXMRXUV�RXWUH�
DWODQWLTXH��1HVWOp�D��TXDQW�j�OXL��
LPDJLQp�XQ�VORJDQ�VH[LVWH�GHVWLQp�
j�UHODQFHU�<RUNLH��VD�EDUUH�FKRFRODWpH�
DXWUHIRLV�SRSXODLUH��DXMRXUG¶KXL�YLFWLPH�
GH�OD�PL[LWp�GH�VHV�FRQVRPPDWHXUV�
HW�GH�VRQ�©�SROLWLTXHPHQW�FRUUHFW�ª���
©,W¶V�QRW�IRU�JLUOV�ª��(Q�)UDQFH��
OHV�HVSDFHV�GpGLpV�DX[�KRPPHV�
GDQV�OHV�JUDQGV�PDJDVLQV�VH�
PXOWLSOLHQW��-HDQ�3DXO�*DXOWLHU�SURSRVH�
VD�SUHPLqUH�OLJQH�GH�PDTXLOODJH�
SRXU�KRPPHV��/HYL¶V�RXYUH��j�3DULV��
VRQ�SUHPLHU�PDJDVLQ�UpVHUYp�DX[�¿OOHV�
HW�&DQGLD�ODQFH�XQ�ODLW�VSpFLDOHPHQW�
FRQoX�SRXU�OHV�IHPPHV���

L’analyse 

$ORUV�TXH�OH�GpEDW�VXU�OD�PL[LWp�
j�O¶pFROH�DJLWH�OH�PRQGH�GH�OD�SROLWLTXH�
HW�GHV�PpGLDV��GX�F{Wp�GX�PDUNHWLQJ��
OHV�SRLQWV�GH�YXHV�VHPEOHQW�EHDXFRXS�
SOXV�FRQYHUJHQWV���DSUqV�OHV�RIIUHV�
XQLYHUVHOOHV��UHÀHW�G¶XQH�FRQIXVLRQ�
YRXOXH�GX�PDVFXOLQ�HW�GX�IpPLQLQ��YRLFL�
TXH�FRPPHQFHQW�j�DSSDUDvWUH�GHV�
SURSRVLWLRQV�FODLUHPHQW�GLIIpUHQFLpHV��
3OXV�IRQGDPHQWDOH�TX¶XQ�VLPSOH�
DUWL¿FH�GHVWLQp�j�UHQRXYHOHU�OH�GLVFRXUV�
G¶XQ�SURGXLW�RX�G¶XQ�VHUYLFH�SRXU�PLHX[�
DWWLUHU�O¶DWWHQWLRQ��FHWWH�pYROXWLRQ�UHÀqWH�
OH�GpVLU�GHV�FRQVRPPDWHXUV�G¶rWUH�
PLHX[�pFRXWpV�HW�FRPSULV�HQ�WDQW�TXH�
personnes et non plus seulement 
HQ�WDQW�TXH�FLEOHV��6¶DGUHVVHU�
H[FOXVLYHPHQW�DX[�KRPPHV�RX�DX[�
IHPPHV��F¶HVW�FODUL¿HU�OH�SRVLWLRQQHPHQW�
GH�VRQ�SURGXLW�HW�OD�FUpGLELOLWp�GH�VRQ�
RIIUH�SDU�XQ�GLVFRXUV�VSpFL¿TXH��F¶HVW�
UHQIRUFHU�VD�SUR[LPLWp�HW�VRQ�HPSDWKLH�
DYHF�VHV�DFKHWHXUV��1¶HVW�FH�SDV�
¿QDOHPHQW�pWDEOLU�DYHF�HX[�XQH�IRUPH�
GH�FRPSOLFLWp�IUDWHUQHOOH�"

En novembre 2003, le no gender 
n’était pas encore d’actualité… 
Homme, femme, mode d’emploi
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Mindful Drinking���QRP�
G¶XQ�PRXYHPHQW�UpFHPPHQW�DSSDUX�
HQ�$QJOHWHUUH�GHVWLQp�j�SHUPHWWUH�
j�OD�JpQpUDWLRQ�GHV�0LOOHQQLDOV�
GH�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�GH�VRQ�
UDSSRUW�j�O¶DOFRRO�HW�j�O¶LQFLWHU�
j�OD�SUDWLTXH�UpJXOLqUH�GH�SpULRGHV�
G¶DEVWLQHQFH��/H�SUHPLHU�IHVWLYDO�
0LQGIXO�'ULQNLQJ��XQ�IHVWLYDO�VDQV�
DOFRRO��HXW�OLHX�FHW�pWp�j�/RQGUHV�
HW�WURLV�OLYUHV�FRQVDFUpV�j�FH�VXMHW�
YLHQQHQW�GH�VRUWLU���©�8QH[SHFWHG�
-R\�RI�%HLQJ�6REHU�ª��©�7KH�6REHU�
'LDULHV�ª�HW�©�0LQGIXO�'ULQNLQJ���
+RZ�&XWWLQJ�'RZQ�&DQ�&KDQJH�
<RXU�/LIH�ª�

Le mot  
de l ’œil 

L’attrape  
œil

6HORQ�OD�GHUQLqUH�pWXGH�GHV�
]22PV�GH�/¶2EVHUYDWRLUH�&HWHOHP��
©�/H�VSRUW��j�TXHO�SUL[�"�ª�������
GHV�)UDQoDLV�UHFRQQDLVVHQW�TX¶LO�HVW�
SRVVLEOH�GH�IDLUH�GX�VSRUW�SDUWRXW�VXU�
OH�WHUULWRLUH��/¶DFFHVVLELOLWp�¿QDQFLqUH�
HVW�HQ�UHYDQFKH�XQ�DXWUH�HQMHX�FDU�
57 % d’entre eux considèrent que 

la pratique sportive coûte cher 

à tel point que près d’un Français 

sur deux déclare avoir 

renoncé à en faire.

KWWS���REVHUYDWRLUHFHWHOHP�FRP�"SRVWB
W\SH OHV�]RRPV	S ����	SUHYLHZ WUXH

6HORQ�XQH�pWXGH�SXEOLpH�SDU�
OH�PDJD]LQH�/6$��82% des Français 

ont le sentiment d’être plus attentifs 

à leur alimentation qu’il y a 3 ans, 
�����UHFKHUFKHQW�GHV�SURGXLWV�
SOXV�VDLQV�HW������GHV�SURGXLWV�
GH�PHLOOHXU�JR�W�

8QH�pWXGH�GX�VSpFLDOLVWH�
GHV�WHFKQRORJLHV�pPHUJHQWHV�*DUWQHU�
HVWLPH�TXH�OHV�DFKDWV�HIIHFWXpV�
YLD�GHV�DVVLVWDQWV�SHUVRQQHOV�
YLUWXHOV��$93�RX�93$���W\SH�$OH[D�
G¶$PD]RQ��6LUL�G¶$SSOH�RX�*RRJOH�
+RPH��JpQpUHURQW�����PLOOLDUGV�
GH�GROODUV�HQ�������DQQpH�R��
3,3 % des ménages mondiaux 

en seront équipés.



Shopping solidaire.�-XVTX¶DX����GpFHPEUH�
GHUQLHU��OHV�FOLHQWHV�GH�O¶HQVHLJQH�HW�
GX�VLWH�,QWHUQHW�&DPDwHX�pWDLHQW�LQYLWpHV�
j�IDLUH�XQ�GRQ�GH�GHX[�HXURV�DX�PRPHQW�
GX�UqJOHPHQW�GH�OHXUV�DFKDWV��(Q�pFKDQJH��
&DPDwHX�V¶HQJDJHDLW�j�UHGRQQHU�j�O¶$JHQFH�
GX�GRQ�HQ�QDWXUH�XQ�YrWHPHQW�FKDXG�TXL�VHUD�
UHGLVWULEXp�DX[�IHPPHV�GDQV�OH�EHVRLQ��

  Damien S. / Stratégie Retail

Service voyageurs. +ROLEDJ�UHPSODFH�
OHV�FRQVLJQHV�GH�JDUH�HW�SURSRVH�DX[�
YR\DJHXUV�GH�GpSRVHU�OHXUV�YDOLVHV�FKH]�
OHV�FRPPHUoDQWV�SDUWHQDLUHV�SRXU�XQ�HXUR�
GH�O¶KHXUH�DX�PLQLPXP��DVVXUDQFH�FRPSULVH��
/¶DSSOLFDWLRQ�SHUPHW�GH�JpRORFDOLVHU�
OD�FRQVLJQH�OD�SOXV�SURFKH�
KWWSV���KROLEDJ�LR

Pédalez utile. /D�VWDUW�XS�%LNOLR�SURSRVH�
GHV�ERQV�GH�UpGXFWLRQ�DX[�F\FOLVWHV�VHORQ�
OD�GLVWDQFH�SDUFRXUXH��'qV�OHV�SUHPLHUV�
����PqWUHV��O¶XWLOLVDWHXU�DFFXPXOH�GHV�SRLQWV�
TX¶LO�SRXUUD�XWLOLVHU�FRPPH�UpGXFWLRQ�
GDQV�OHV�PDJDVLQV��PXVpHV�HW�DXWUHV�
partenaires locaux.
ZZZ�ELNOLR�FRP

  Isabelle R. / Marketing France

Partage d’expérience.�'HPRR]�HVW�
XQH�SODWHIRUPH�TXL�SHUPHW�j�XQ�LQWHUQDXWH�
TXL�YHXW�WHVWHU�XQ�SURGXLW�DYDQW�GH�O¶DFKHWHU�
HQ�OLJQH��GH�WURXYHU�XQ�GpPRQVWUDWHXU�TXL�
SRVVqGH�GpMj�FH�SURGXLW��'HHPR]�YRXGUDLW�
FUpHU�XQH�FRPPXQDXWp�GH�GpPRQVWUDWHXUV�
LQVSLUpH�GX�UpVHDX�7XSSHUZDUH��
KWWSV���GHPRR]�FRP�IU

Dog Tech.�$X[�eWDWV�8QLV��OH�VLWH�GRJZDONHU�
FRP�D�LPDJLQp�XQ�QRXYHDX�VHUYLFH�SRXU�OHV�
FHQWUHV�FRPPHUFLDX[���GHV�QLFKHV�FRQQHFWpHV�
PLVHV�j�OD�GLVSRVLWLRQ�GH�OHXUV�YLVLWHXUV�D¿Q�
TXH�FHX[�FL�SXLVVHQW�\�ODLVVHU�OHXU�DQLPDO�
GH�FRPSDJQLH�OH�WHPSV�GH�OHXUV�FRXUVHV��

  Véronique B. / Marque, 

Communication & Publicité 

Le retail au service du handicap.�3RXU�DLGHU�
OHV�SHUVRQQHV�DWWHLQWHV�G¶DXWLVPH�HW�OHXUV�
DFFRPSDJQDQWV��O¶DVVRFLDWLRQ�DXVWUDOLHQQH�
Autism Spectrum Australia a mis en place 
GHV�©�KHXUHV�FDOPHV�ª�GDQV�OHV�VXSHUPDUFKpV�
&ROHV��'XUDQW�FHV�PRPHQWV��OHV�OXPLqUHV�
VRQW�GLPLQXpHV��OD�UDGLR�HVW�pWHLQWH��OH�YROXPH�
VRQRUH�HVW�EDLVVp�HW�OH�QRPEUH�GH�FDGGLHV�
HVW�OLPLWp��'pMj����PDJDVLQV�RQW�FRPPHQFp�
à jouer le jeu. 

  Damien S. / Stratégie Retail

Detox à son smartphone. 3RXU�FHX[�TXL�
VRQW�DFFURFV�j�OHXU�VPDUWSKRQH��O¶DSSOLFDWLRQ�
%UHDN)UHH�VXUYHLOOH�OHXU�IUpTXHQFH�G¶XWLOLVDWLRQ�
GH�O¶DSSDUHLO�HW�GpWHUPLQH�XQ�VFRUH�GH�
GpSHQGDQFH��(Q�FDV�GH�VXUGRVH��%UHDN)UHH�
HQYRLH�XQ�PHVVDJH�G¶DOHUWH�HW�SURSRVH�
GH�GpVDFWLYHU�OH�VRQ�HW�OHV�QRWL¿FDWLRQV�

Rétro automobile.�(Q�,WDOLH��OH�PLQLVWqUH�
LWDOLHQ�GH�O¶(FRQRPLH�HW�GHV�)LQDQFHV�YLHQW�
GH�ODQFHU�XQH�SLqFH�GH�PRQQDLH�HQ�KRPPDJH�
DX[����DQV�GH�OD�)LDW������&HWWH�SLqFH�HQ�
DUJHQW�G¶XQH�YDOHXU�GH��¼�LOOXVWUH�VXU�XQH�IDFH��
OD�����GH������HW�VXU�O¶DXWUH��OD�����GH�������

Lutte contre le gaspillage alimentaire. 

/D�YLOOH�GH�1RWWLQJKDP�V¶HVW��GHSXLV�SHX��
GRWpH�G¶XQ�GLVWULEXWHXU�JUDWXLW�GH�QRXUULWXUH�
HW�GH�SURGXLWV�GH�SUHPLqUH�QpFHVVLWp�
DOLPHQWp�JUkFH�j�XQ�SDUWHQDULDW�DYHF�7HVFR��
GHV�PDJDVLQV�ORFDX[�HW�GHV�DVVRFLDWLRQV�
FDULWDWLYHV��GRQW�)DUH6KDUH�TXL�OXWWH�FRQWUH�OH�
JDVSLOODJH�DOLPHQWDLUH��/¶DFFqV�j�FH�GLVWULEXWHXU�
HVW�FRQGLWLRQQp�SDU�OD�SRVVHVVLRQ�G¶XQH�FDUWH�
PDJQpWLTXH�HW�HVW�OLPLWpH�j�WURLV�SURGXLWV��
KWWS���JROHP���IU�UR\DXPH�XQL�
GLVWULEXWHXU�GH�QRXUULWXUH�JUDWXLW�DEUL

  Christian Y. / Marque, 

Communication & Publicité

Zéro plastique.�����PLOOLRQV�GH�SDLOOHV�
HQ�SODVWLTXH�VRQW�XWLOLVpHV�FKDTXH�MRXU�
aux États-Unis. Pour lutter contre la pollution 
TX¶HOOHV�JpQqUHQW��HQ�SDUWLFXOLHU�GDQV�
OHV�RFpDQV��OD�VWDUW�XS�/ROLZDUH�D�PLV�DX�SRLQW�
XQH�SDLOOH�j�EDVH�G¶DOJXHV�TXL�VH�PDQJH��
VH�FRPSRVWH�RX�VH�GLVVRXW�GDQV�O¶HDX��

  Patricia B. / L’Observatoire Cetelem

Cuisine collaborative.�&KH¿QJ�HVW�
XQH�SODWHIRUPH�TXL�SURSRVH�G¶DFKHWHU�
HW�GH�YHQGUH�GHV�SODWV�SUpSDUpV�j�GRPLFLOH�
SDU�GHV�FXLVLQLHUV�DPDWHXUV��/HV�UqJOHV�
G¶K\JLqQH�VRQW�DSSOLTXpHV�HW�OHV�SODWV�
VRQW�JR�WpV�DYDQW�G¶rWUH�SURSRVpV��
ZZZ�FKH¿QJ�IU

Les collaborateurs de BNP Paribas  

Personal Finance participent au repérage  

des micro-faits de L’Œil de L’Observatoire Cetelem. 

 VLJQL¿H�TXH�OH�IDLW�RX�OD�EUqYH�
a été repéré par l’un d’entre-eux. 

L’Œil de L’Observatoire Cetelem décrypte les nouveaux liens  
qui se tissent entre les marques et les consommateurs.

Directrice de la publication : 6DOO\�*XLOEHUW 
Communication :�3DWULFLD�%RVF�±�SDWULFLD�ERVF#EQSSDULEDV�SI�FRP 
Conception et rédaction :�3DWULFH�'XFKHPLQ 
Design :�/RUGV�RI�'HVLJQ� / Dessins :�)UHG�&KDQFH�
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En bref


